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Executive Summary

Die enercity AG gestaltet die Transformation der
Energieversorgung in Hannover und der Region
aktiv mit dem Ziel, bis 2040 Klimaneutralitdt zu
erreichen. Grundlage hierfir ist ein langfristiger
Transformationspfad fir Strom-, Warme- und Infra-
struktursysteme, der O&kologische Nachhaltigkeit,
Versorgungssicherheit und wirtschaftliche Stabilitat
miteinander verbindet.

Energiewende

Ein zentraler Schritt zur Reduktion der Treibhaus-
gasemissionen ist der Ausstieg aus der Kohlever-
stromung bis zum Ende der Heizperiode 2027/2028.
Dadurch werden rund 70 Prozent der heutigen
direkten Emissionen (Scope 1) des Unternehmens
adressiert. Parallel dazu baut enercity die Energie-
erzeugung aus erneuerbaren Quellen konsequent
aus und entwickelt klimafreundliche Lésungen fur
die Wdrmeversorgung.

Fir die Transformation des Energiesystems plant
enercity Investitionen von rund 8,6 Milliarden Euro bis
zum Jahr 2035. Diese Investitionen flieBen insbeson-
dere in den Ausbau erneuerbarer Energieerzeugung,
die Dekarbonisierung der Fernwdrme, den Ausbau
moderner Energieinfrastruktur sowie in Digitalisie-
rung und innovative Technologien zur Steigerung der
Effizienz im Energiesystem.

Die Dekarbonisierung der Wdrmeversorgung stellt
einen zentralen Hebel fir die Emissionsreduktion
dar. enercity setzt hierbei auf MaBnahmen wie den
Einsatz von GroBwdrmepumpen, die Integration er-
neuerbarer Warmequellen, die Nutzung industrieller
Abwdrme sowie die Weiterentwicklung der Fernwdr-
menetze in Hannover und der Region.

Gesellschaftliches Engagement

Neben der o6kologischen Transformation stdrkt
enercity auch seine gesellschaftliche Verantwor-
tung. Das Unternehmen arbeitet mit mehr als 350
Kommunen in Deutschland zusammen, um nachhal-
tige Energie- und Infrastrukturprojekte umzusetzen.
Ziel ist es, gemeinsam mit Stddten und Gemeinden
die lokale Energiewende voranzutreiben und lang-
fristig resiliente Versorgungsstrukturen aufzubauen.

Mitarbeiter sind ein zentraler Erfolgsfaktor fur die
nachhaltige Transformation von enercity. Das Un-
ternehmen versteht seine Belegschaft als wichtigs-
ten Bestandteil der eigenen Entwicklung und setzt
daher auf sichere Arbeitsbedingungen, kontinuier-
liche Weiterbildung sowie eine Unternehmenskultur,
die Vielfalt, Chancengleichheit und die aktive Betei-
ligung der Mitarbeiter:innen férdert. Ziel ist es, eine
attraktive und verantwortungsvolle Arbeitgeberin
zu sein und die Transformation der Energieversor-
gung gemeinsam mit den Mitarbeiter:innen aktiv zu
gestalten. Gleichzeitig verfolgt enercity eine klare
Strategie zur Férderung von Vielfalt und Chancen-
gleichheit in der Unternehmensfiihrung. So liegt der
Frauenanteil im Vorstand bei 66 Prozent, wdhrend
der Frauenanteil im Aufsichtsrat 45 Prozent betrdgt.

Darliber hinaus engagiert sich enercity im Rahmen
von Spenden- und Sponsoringprogrammen fir ge-
sellschaftliche, soziale und kulturelle Initiativen in
Hannover und der Region. Geférdert werden unter
anderem Sportvereine, Bildungs- und Umweltpro-
jekte, kulturelle Einrichtungen sowie soziale Or-
ganisationen. Durch diese Aktivitdten trdgt das
Unternehmen zur Stdrkung des gesellschaftlichen
Zusammenhalts und zur nachhaltigen Entwicklung
der Region bei.

Transparenz

Die Nachhaltigkeitsstrategie orientiert sich an den
Anforderungen der Corporate Sustainability Repor-
ting Directive (CSRD) und den European Sustainability
Reporting Standards (ESRS). Ab dem Berichtsjahr 2027
wird enercity vollstdndig nach den neuen europdi-
schen Nachhaltigkeitsstandards berichten. Der Aus-
bau von Datengrundlagen und Kennzahlensystemen
ermoglicht eine transparente Steuerung von Emissio-
nen, Investitionen und TransformationsmaBnahmen.
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1. Aligemeine Informationen

(SDGs 8, 12, 16 und 17)

1.1 Grundlagen fiir die Erstellung (SDGs 8,12, 16 und 17)

MENSCHENWURDIGE NACHHALTIGE/R FRIEDEN, PARTNERSCHAFTEN

ARBEIT UND WIRT- 1 KONSUM 1 GERECHTIGKEIT UND IUR ERREICHUNG
SCHAFTSWACHSTUM UND PRODUKTION

STARKE INSTITUTIONEN DER ZIELE

1.1.1 Aligemeine Grundlagen fiir die Erstellung der
Nachhaltigkeitserkldrung

Durch die freiwillige Nachhaltigkeitserkldrung for-
dert enercity Transparenz und verantwortungsvol-
le Unternehmensflihrung und tragt damit wirksam
zu den SDGs (Sustainable Development Goals der
UN) bei. Die Orientierung an anerkannten Rahmen-
werken wie den ESRS (European Sustainability Re-
porting Standards) und dem CSR-RUG (CSR-Richt-
linie-Umsetzungsgesetz) stdrkt die Qualitdt und
Vergleichbarkeit der Berichterstattung und schafft
so die Basis fir eine glaubwiirdige und vollstdndige
Offenlegung. Sie spiegelt enercitys Anspruch wider,
als kommunales Unternehmen Transparenz, Ver-
antwortung und Rechenschaftspflicht zu leben, und
adressiert Ubergreifend SDG 8 (Menschenwiirdige
Arbeit und Wirtschaftswachstum), SDG 12 (Nachhal-
tige Konsum- und Produktionsmuster), SDG 16 (Frie-
den, Gerechtigkeit und starke Institutionen) sowie
SDG 17 (Partnerschaften zur Erreichung der Ziele)
- Ziele, die eine verantwortungsvolle, transparente
und kooperative Unternehmensfiihrung als Voraus-
setzung nachhaltiger Entwicklung begreifen - ganz
im Sinne von SDG 12.6, das Unternehmen dazu auf-
ruft, Nachhaltigkeitspraktiken zu Ubernehmen und
Informationen regelmdBig zu berichten, sowie SDG
17.16 und 17.17, die auf starke multi-institutionelle
Partnerschaften und Wissenstransfer flir nachhalti-
ge Entwicklung setzen.

Gesellschaftliche Yerantwortung und Bericht-
erstattung

Im Berichtsjahr blickte die enercity AG auf 200
Jahre Unternehmensgeschichte zuriick - zwei
Jahrhunderte geprdgt von Mut, Innovationskraft
und der tiefen Uberzeugung, dass Fortschritt im-
mer im Dienst der Menschen stehen muss. Seit

der ersten Gaslaterne auf dem Glocksee-Geldn-
de im Jahr 1825 bis zu den heutigen intelligen-
ten Energie- und Warmesystemen hat sich unser
Unternehmen immer wieder neu erfunden
und die Energiezukunft aktiv gestaltet. Die
Geschichte unserer Gesellschaft zeigt, wie eng
technologische Erneuerung, gesellschaftlicher
Wandel und unternehmerische Verantwortung
miteinander verwoben sind. Aufbauend auf
diesem reichen Erfahrungsschatz stellen wir uns
heute entschlossen den groBen Aufgaben un-
serer Zeit: der Dekarbonisierung, der Digitalisie-
rung und einer nachhaltigen Stadtentwicklung.
Was uns dabei leitet, ist derselbe Pioniergeist,
der uns seit zwei Jahrhunderten tragt.
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Als kommunales Unternehmen Ubernimmt enercity
seit jeher gesellschaftliche Verantwortung. Der
enercity-Konzern strebt danach, sich nicht nur
wirtschaftlich, sondern auch in den Bereichen Um-
weltschutz, Soziales und verantwortungsvolle Un-
ternehmensfihrung (Environmental, Social, Gover-
nance; kurz: ESG) kontinuierlich zu verbessern und sich
an seinen Fortschritten in diesen Bereichen messen
zu lassen.

Derzeit unterliegt enercity keinen gesetzlichen Be-
richtspflichten im Bereich der nichtfinanziellen Be-
richterstattung. Dennoch veréffentlichen wir im
nunmehr sechsten Jahr in Folge eine Nachhaltig-
keitserkldrung auf freiwilliger Basis.

In den vergangenen Jahren wurden die Inhalte un-
serer Nachhaltigkeitserkldrung thematisch entlang
der SDGs gebiindelt dargestellt. Flir das Geschdfts-
jahr 2025 erfolgt die Berichterstattung nun erstmalig
unter teilweiser Berilicksichtigung der europarecht-
lichen Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD): Entsprechend richten wir Aufbau und Glie-
derung der Erkldrung kinftig stdrker an den ESRS
aus. Zugleich behalten wir den SDG-Bezug bei, um
die Anschlussfdhigkeit unserer Nachhaltigkeitsaktivi-
tdten an die globalen Zielsetzungen weiterhin trans-
parent zu machen und die Konsistenz zu den vorheri-
gen Nachhaltigkeitserkldrungen herzustellen. Daher
beginnt jedes Kapitel mit einer Ubersicht der jeweils
relevanten SDGs, bevor die dazugehdrigen Inhalte
und Kennzahlen in den folgenden Abschnitten unter
teilweiser Berlicksichtigung der ESRS-Anforderungen
und Datenpunkte erlGutert werden.

Der enercity-Konzern wird fur das Geschdaftsjahr 2027
erstmalig verpflichtend nach der CSRD berichten
miussen. Bereits heute bereiten wir uns darauf vor, in-
dem wir uns schrittweise einer CSRD-konformen Be-
richterstattung anndhern. Deshalb beriicksichtigen
wirindiesem Jahr zundchst im Wesentlichen die ESRS-
Standards E1 (Klimawandel), S1 (Eigene Belegschaft)
und GI1 (Unternehmensfiihrung), die im Rahmen der
doppelten Wesentlichkeitsanalyse (DWA) als beson-
ders relevant identifiziert wurden. Im kommenden
Jahr werden weitere Standards hinzukommen und
eine vollstdndige Offenlegung mit Beginn der Be-
richtspflicht erfolgen. Weiterhin werden die Themen
aus den letzten Nachhaltigkeitserkldrungen wieder
aufgegriffen und erweitert. Diese Anpassungen

sollen eine hohere Vergleichbarkeit mit anderen
Unternehmen der Branche ermdéglichen, die Trans-
parenz fur Stakeholder erhéhen und zugleich eine
fundierte Grundlage fiur zukinftige Prifungen und
regulatorische Anforderungen schaffen.

Ferner findet das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz
(8 289c-e HGB und 315¢c HGB) auf freiwilliger Basis
Beriicksichtigung, das Anforderungen an eine Be-
richterstattung Uber Umwelt-, Sozial- und Arbeitneh-
mer:innenbelange, zur Achtung der Menschenrechte
sowie zur Bekdmpfung von Korruption und Beste-
chung definiert.

Die Berichtsinhalte beziehen sich - soweit nicht an-
ders gekennzeichnet - auf das Geschdftsjahr 2025
und umfassen den enercity-Konzern einschlieBlich
seiner konsolidierten Tochtergesellschaften geman
der im Konzernabschluss angewandten Konsolidie-
rungsmethodik. Soweit Nachhaltigkeitsinformatio-
nen einzelner Tochtergesellschaften nicht in gleicher
Tiefe vorliegen oder nicht wesentlich im Sinne der
doppelten Wesentlichkeit werden, wird dies im jewei-
ligen Abschnitt kenntlich gemacht.

Die ESRS verlangen nicht, dass ein Unternehmen
Uber ESG-Aspekte berichtet, die in den Standards
behandelt werden, wenn diese Aspekte als nicht we-
sentlich eingestuft wurden. Die Nachhaltigkeitserkl&-
rung analysiert die wesentlichen Auswirkungen des
Unternehmens auf Mensch und Umwelt. Sie stellt die
wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekte in Bezug auf
die Entwicklung, die Leistung und die Positionierung
des Unternehmens dar. Alle Geschdftsbereiche und
Gesellschaften des enercity-Konzerns verfolgen die
ESG-Aspekte kontinuierlich, um einen Beitrag zu den
Nachhaltigkeitsthemen sowie den Sustainable De-
velopment Goals der Vereinten Nationen zu leisten
und einen Mehrwert fir die Stakeholder zu schaffen.

Um eine klare, konsistente und leserfreundliche
Berichterstattung zu gewdhrleisten, macht der
enercity-Konzern in der NachhaltigkeitserklGrung
2025 in ausgewdhlten Fdllen Gebrauch von Verwei-
sen auf andere Teile des Konzernlageberichts sowie
auf sonstige externe Berichte.
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enercity

200 Jahre positive Energie

Marc Hansmann  Janet v. Stillfried

200 Jahre enercity - Chronik und Archiv

Anfang des Jahres 2024 erfolgte der Entschluss des
Vorstandes fur das Jubildumsjahr 2025 zu seiner
200-jghrigen Geschichte eine neue Chronik fir alle
Mitarbeiter:innen und Interessierten zu publizieren.
Fir die Leserschaft sollte dieses besondere Buch
thematisch breit aufgestellt sein, sodass es nicht nur
die Technikgeschichte, sondern auch die Kulturge-
schichte von enercity widerspiegelte. Dabei war der
authentische Blick auf die hdufig in anderen Unter-
nehmensdarstellungen ausgeblendete NS-Zeit mit
dem Zweiten Weltkrieg und deren zeithistorische
Einordnung gleichermaBen relevant fir die neue
Publikation. Diese besondere Chronik sollte zudem
entsprechend zum Image enercitys das Employer
Branding sowie die Unternehmenskultur befordern
und eine Benchmark auf dem Bichermarkt werden.

Zum Beginn des Projektes gab es Anfang des Jahres
2024 keinen Uberblick zu vorhandenen und nutzba-
ren Dokumenten, Fotos oder Exponaten im Unter-
nehmen. Flir die notwendige, umfangreiche Ausar-
beitung und Forschung wurde parallel zur Chronik
daher begonnen, das enercity-Archiv aufzubauen,

das zukiinftig ein wichtiger Bestandteil des Unter-
nehmens ist. Zum ersten Mal werden die sehr unter-
schiedlichen Archivalien und Exponate der historisch
gewachsenen Standorte der letzten 200 Jahre zu
Themenkomplexen wie Wasser, Strom und Gas zusam-
mengeflhrt, aufgearbeitet und erfahrbar gestaltet.

Das Projekt Chronik und Archiv wurde dem Bereich
People & Organization (P&O) zugeordnet, da der
Arbeitsauftrag das Employer Branding sowie die Un-
ternehmenskultur beférdert und beide Bereiche dort
angesiedelt sind.

Die Chronik

Mit der Chronik ist eine umfassende Dokumentation
entstanden, die nicht nur der Wissenschaft neue An-
sdtze fur weiterfihrende Themen bietet, sondern
insbesondere allen Mitarbeiter:innen sowie Interes-
sierten einen anderen Zugang als Ublich zur Kon-
zerngeschichte ermdglicht.

Die mehr als 500 Abbildungen auf den 350 Seiten
der Publikation ergdnzen die Ausarbeitung der His-
torie in ihrer langen Reise der technischen Innova-
tionen, gesellschaftlichen Verantwortung und Stadt-
geschichte, die von den Menschen im Zeitgeschehen
geprdgt wurde. Die Entwicklungsstufen brachten ra-
dikale Einschnitte durch den politischen Wandel vom
Kaiserreich zur NS-Zeit und der Griindung der Bun-
desrepublik Deutschland bis in die Gegenwart, die in
ihrer Ausprdgung fur das Unternehmen dargestellt
werden konnten. Es zeigt sich, dass das Geschdfts-
feld von enercity schon friih mit den Bedurfnissen
und der Lebensqualitdt der hannoverschen Gesell-
schaft in den letzten 200 Jahren verbunden war und
bis heute ist. Diese Darstellung der Vergangenheit
kann durch die Chronik und die Aufbereitung der
Historie Uber Transferwissen mit der Gegenwart ver-
bunden werden. Diese Erfahrungswerte werden ein
wichtiger Schliussel fir die Zukunft von enercity sein.

Das Archiv

Zukulnftig sollen die Arbeiten zur Errichtung des Kon-
zernarchivs, die im Jahr 2024 begannen, intensiviert
und fortgefihrt werden. Fir dieses Projekt hat das
enercity-Archiv die Aufgabe, das Archivgut des Kon-
zerns festzustellen, zu Gbernehmen, auf Dauer zu er-
halten, auszuwerten und fir eine weitere begleitende
Nutzung bereitzustellen. Auch eigene Forschungen
fir die Interessen von enercity sollen vorangetrieben
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werden. Dazu sollen die gesamten Archivalien und
hier insbesondere der mehrere tausend Fotos umfas-
sende Bestand, mit eigenen Mitteln digitalisiert sowie
in eine Datenbank eingepflegt werden. Eine effizien-
te, hochwertige Nutzung ist bereits heute in Teilen
dadurch méglich und wird auch angefragt.

Als Basis soll in Zukunft somit ein Uberblick {iber
Archivalien, Bestdnde und auch Exponate der ver-
schiedenen Standorte zu den Themen Wasser, Gas,
Strom von 1825 bis heute entstehen und kontinuier-
lich fortgeflinrt werden. Diese Archivglter bestehen
aus Arbeitszusammenhdngen des Konzerns mit sei-
nen verschiedenen Bereichen, Standorten und An-
lagen wie Verwaltungsvorgdnge, Jahresberichte,
Zeichnungen, Pldne, Fotos und vielem mehr. Auch
technische Gerdte, Werkzeuge und Arbeitsmateria-
lien des Alltags sind Teil der Sammlung und werden
sorgfdltig dokumentiert sowie archiviert.

Im Archiv zeigt sich bereits heute die Vielfdltigkeit der
Arbeitsbereiche und die enorme Kompetenz der Mit-
arbeiter:innen, durch die enercity durch die Zeit ge-
tragen wurde und wird. Der Wert dieses Archivguts ist
nicht nur monetdr, sondern besteht genauso fir die
Zivilgesellschaft als wichtiger Teil der Unternehmens-
und Stadtkultur. Mit diesem Arbeitsbereich verbun-

den sind somit zuklinftig weitere Forschungsprojekte,
der Aufbau eines Netzwerkes zu Stakeholdern wie
Archiven, Museen, Gedenkstatten und Universitaten,
aber auch pddagogische Einrichtungen. Ein besonde-
rer Fokus kénnte zukinftig in der Zusammenarbeit mit
Kindern sowie Jugendlichen liegen. Aus diesen Aktivi-
tdten sollen insgesamt verschiedene Kooperationen
erfolgen, die bis in die Stadtgesellschaft hineingetra-
gen werden und ein Gewinn fiur enercity sind.

Einbeziehung der Wertschopfungskette

Die Nachhaltigkeitserkldrung fur das Geschdftsjahr
2025 umfasst neben den Aktivitdten des enercity-
Konzerns auch ausgewdhlte Informationen Uber die
vor- und nachgelagerte Wertschépfungskette, soweit
diese im Rahmen der doppelten Wesentlichkeitsana-
lyse als relevant identifiziert wurden. Die Bericht-
erstattung zu vor- und nachgelagerten Aktivitdten
konzentriert sich insbesondere auf Umweltwirkun-
gen (z. B. indirekte Treibhausgasemissionen - Scope
3), menschenrechtliche Risiken entlang der Liefer-
kette (z. B. Herkunft Steinkohle, menschenrechtliche
Sorgfalt) sowie Kund:innenbeziehungen. Bereits in
der Nachhaltigkeitserkldrung 2024 wurden die ge-
nannten vor- und nachgelagerten Auswirkungen in
Ansdtzen bericksichtigt. Dabei wird der Grad der
Einbeziehung durch die Verfligbarkeit von Daten,
die Kontrolle tiber Prozesse sowie die M&glichkeit zur
Einflussnahme bestimmt. Ziel ist es, die Transparenz
Uber wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chan-
cen innerhalb der gesamten Wertschopfungskette
schrittweise auszubauen und diese systematisch in
die Berichterstattung gemdB der ESRS einzubetten.

Mess- und Ergebnisunsicherheiten

Folgende quantitative und monetdre Kennzahlen sind
in dieser Nachhaltigkeitserkldrung mit einem hohen
MaB an Mess- bzw. Ergebnisunsicherheit behaftet:

e Indirekte Treibhausgasemissionen (Scope 3,
Kategorien 1, 3, 11): Die Werte beruhen auf
Ndherungsmodellen, Emissionsfaktoren und
Annahmen zu Nutzungsverhalten, die eine
erhebliche Bandbreite aufweisen kénnen.

e Ressourcenverbrauch in der Lieferkette (ESRS
E5): Die zugrunde liegenden Daten basieren auf
sektoralen Durchschnittswerten und Proxies, da
belastbare Primdrdaten aus Lieferantenerhe-
bungen noch nicht fldchendeckend vorliegen.
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e Schdtzungen zu Umweltrisiken (z. B. erwartete
Sanierungskosten): Diese beruhen auf Progno-
sen regulatorischer Entwicklungen und techno-
logischer Trends, die von hoher Ergebnisunsi-
cherheit geprdgt sind.

e Die vorgenannten Messunsicherheiten resultie-
ren im Wesentlichen aus der Abhdngigkeit
von zuklinftigen Ereignissen, der Verwendung

1.2 Corporate Governance (SDGs 5 und 16)

GESCHLECHTER- 1 FRIEDEN,
GLEICHHEIT GERECHTIGKEIT UND
STARKE INSTITUTIONEN

A

unterschiedlicher Mess- oder Bewertungs-
methoden und der Verfiigbarkeit und Qualitat
externer Daten, insbesondere entlang der Wert-
schopfungskette. In kiinftigen Berichtsjahren
sollen diese Unsicherheiten durch verbesserte
Datenerhebung, IT-basierte Verknipfung

mit operativen Systemen sowie standardisierte
Lieferantenabfragen schrittweise reduziert
werden.

Gute Unternehmensfiihrung ist das Rickgrat jeder
nachhaltigkeitsorientierten Organisation. Dieses
Kapitel beschreibt die Governance-Strukturen von
enercity - von Vorstand und Aufsichtsrat bis hin zu
internen Kontroll- und Risikomechanismen. Es adres-
siert direkt SDG 16 (Frieden, Gerechtigkeit und starke
Institutionen): Inklusive, transparente und rechen-
schaftspflichtige Institutionen auf allen Ebenen sind
Voraussetzung fir eine gerechte und nachhaltige
Gesellschaft - und fiur das Vertrauen, das Kund:in-
nen, Kommunen und Investor:innen in ein kommu-
nales Energieunternehmen setzen. Ebenso ist SDG 5
(Geschlechtergleichstellung) integraler Bestandteil
guter Unternehmensfiihrung: Die gleichberechtigte
Teilhabe von Frauen in Flhrungsgremien und Ent-
scheidungsprozessen - entsprechend SDG 5.5 - ist
flr enercity nicht nur eine regulatorische Anforde-
rung, sondern Ausdruck eines modernen und zu-
kunftsfdhigen Governance-Verstdndnisses.

Allgemeine Informationen
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Als eines der fuhrenden kommunalen Energieunter-
nehmen Deutschlands unterliegt der enercity-Kon-
zern einer differenzierten Corporate-Governance-
Struktur, die sich durch eine klare Aufgabenteilung
zwischen Vorstand, Aufsichtsrat und operativem Ma-
nagement auszeichnet. Diese Institutionen spielen
eine zentrale Rolle bei der Umsetzung der ambitio-
nierten Nachhaltigkeitsagenda des Konzerns.

Management
Das Management der enercity AG bestand im Ge-
schdaftsjahr 2025 aus drei Mitgliedern.

Seit dem 1. Juli 2024 fuhrt Aurélie Alemany als
Vorstandsvorsitzende (CEO) den Vorstand des
enercity-Konzerns und ist auBerdem verantwortlich
fir die Bereiche Markt, e-Mobility, Digitale Fdhig-
keiten & Prozesse, Digitalisierung & IT, Unterneh-
mensentwicklung, Trading & Energy Markets sowie
Konzernkommunikation. Die geburtige Franzdsin ist
studierte Verfahrenstechnikerin und bringt umfang-
reiche Erfahrung aus SchliUsselpositionen der Che-
mie- und Energiewirtschaft mit, darunter auch CEO-
Rollen bei der Senec GmbH, der yellostrom GmbH
sowie verschiedenen Fiihrungspositionen bei der
BASF und dem EnBW-Konzern.

Aurélie Alemany sieht die konsequente Umsetzung
der Energie- und Wdrmewende als eine ganz ent-
scheidende Verantwortung unserer Zeit. Und sie ist

Uberzeugt davon, dass diese Generationenaufgabe
auf bezahlbare Art und Weise gelingen kann. Aus
Sicht von Aurélie Alemany ist es dafir erforderlich,
so schnell wie moglich,

e Energieangebot und -nachfrage intelligent
zu vernetzen, um das Energiesystem bestmog-
lich zu flexibilisieren und damit vorhandene
Kapazitdten optimal auszulasten,

e verfligbare Technologien konsequent
zu nutzen und gleichzeitig Innovationen
technologieoffen zu férdern und

e die regulatorischen Rahmenbedingungen
so auszugestalten, dass beides nach markt-
wirtschaftlichen Prinzipien unterstitzt und
beschleunigt wird.

Ihre wichtigste Aufgabe sieht sie deshalb neben
dem weiteren Ausbau der erneuerbaren Energien
und dem Kohleausstieg in Hannover darin, die di-
gitale Transformation des Energiesystems kraftvoll
voranzutreiben und den Einsatz von Kinstlicher In-
telligenz daflir zu nutzen, die digitale Energie- und
Wdrmewende in Deutschland und ganz besonders
in der Region Hannover entscheidend voranzubrin-
gen und zu einem nachhaltigen und wirtschaftlichen
Erfolg zu machen.

Neben der CEO ist Prof. Dr. Marc Hansmann CFO
der enercity AG und seit 2017 Mitglied im Vorstand.
Der promovierte Volkswirtschaftler war bis zu seinem
Wechsel zu enercity zehn Jahre lang Kdmmerer der
Stadt Hannover. Seine berufliche Karriere begann
Marc Hansmann in einer internationalen Unter-
nehmensberatung. Seine Expertise in kommunaler
Finanzwirtschaft und nachhaltiger Infrastrukturpla-
nung prdgt die strategische Ausrichtung des Kon-
zerns, der bis 2040 klimaneutral werden soll. Durch
die Integration von Nachhaltigkeitsprinzipien in alle
Finanzentscheidungen schuf er die Grundlage fir
enercitys Vorreiterrolle in der Energiewende.

Seit dem 1. August 2025 ist Eefje Pompen als Perso-
nalvorstdndin und Arbeitsdirektorin (CHRO) Mitglied
des Vorstands. Die geblirtige Niederldnderin ist stu-
dierte Kommunikationswissenschaftlerin und verflgt
Uber umfangreiche und internationale Erfahrung im
Personalwesen. Nach ihrem Studium startete sie ihre
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Karriere als Trainee bei Mercedes-Benz und Uber-
nahm dort im Laufe der Jahre mehrere Fihrungs-
funktionen im HR-Bereich - unter anderem in der
globalen Fihrungskrdfteentwicklung sowie in der
Vergltungspolitik. Im Anschluss griindete sie in den
Niederlanden eine Agentur zur Vermittlung weibli-
cher Fuhrungskrdfte. Ab 2017 verantwortete sie den
Personalbereich von Athlon International, einem
Flottenmanagement-Spezialisten der Daimler Mobi-
lity. Zuletzt leitete sie bei Mercedes-Benz die Berei-
che HR-Transformation, Digitalisierung und operati-
ve Themen weltweit.

Mit ihrem Wechsel zu enercity ist sie in ihrer Rolle fir
die ganzheitliche, personalwirtschaftliche Ausrich-
tung des Konzerns verantwortlich und verfolgt das
klare Ziel, das Unternehmen als attraktive Arbeit-
geberin strategisch weiterzuentwickeln. Zudem sieht
sie die Unterstlitzung der Transformation als eine
Kernaufgabe. Darliber hinaus verantwortet sie die
Bereiche Wasser, Health, Safety und Environment
(HSE), zentrale Services, Recht und Compliance sowie
die Konzernrevision.

Aufsichtsrat

Unter dem Vorsitz von Anja Ritschel (seit dem
01.04.2022) setzt sich der 20-kopfige Aufsichtsrat
nach den Vorschriften des Mitbestimmungsgesetzes
aus je zehn Aufsichtsratsmitgliedern der Anteilseig-
nerinnen und der Arbeitnehmer:innen zusammen.

Mitglieder der Anteilseignerinnen:

Stddtische Mitglieder im Aufsichtsrat:
Ratsherr Jens Allerheiligen

Ratsherr Lars Kelich (bis 03.04.2025)
Ratsfrau Greta Garlichs (ab 04.04.2025)
Blrgermeister Thomas Klapproth
Ratsherr Dr. Bala Subramanian Ramani
(bis 03.04.2025)

Stadtrdtin Anja Ritschel

Ratsfrau Anja Schollmeyer (ab 04.04.2025)
Ratsherr Felix Semper

Ratsfrau Julia Stock

Ratsfrau Dr. Maxi Ines Carl

Mitglieder der anderen Anteilseignerin

im Aufsichtsrat:

Anne Rethmann, Vorstdndin Thiiga AG
Gabriele Aplenz, Leiterin Gesellschaftsrecht &
Gremien Thiiga AG

Mitglieder der Arbeitnehmer:innen:
Henning Behnsen

Martin Blihre

Sinem Dogan, Verdi

Daniel Kaufeld

Peggy Keller

Michael Kranz (bis 31.12.2025)
Frederik Moch

Jan Orbach

Ralf Riekemann

Frank Schréder

Der Aufsichtsrat ist fiir die Uberwachung des Vor-
standes verantwortlich und arbeitet eng mit diesem
zusammen. Er ist unabhdngig in seinen Entschei-
dungen und nicht an Weisungen gebunden. Alle
Mitglieder des Aufsichtsrates haben gleiche Rechte
und Pflichten. Entscheidungen werden im Gremium
gemeinsam getroffen und der Aufsichtsrat kann sich
regelmdBig durch den Vorstand Uber alle relevanten
Geschdftsvorgdnge informieren lassen.

Der Vorstand ist verpflichtet, den Aufsichtsrat re-
gelmdBig Uber die wirtschaftliche Lage des Unter-
nehmens zu informieren. Diese Berichte erfolgen in
schriftlicher Form und werden in den Sitzungen des
Aufsichtsrates erldutert.

Zur fundierten Entscheidungsfindung kann der Auf-
sichtsrat Sachverstdndige und weitere Experten
hinzuziehen, um bestimmte Themen fachlich zu be-
gleiten. Sitzungen finden regelmdBig viermal jahrlich
statt, kdnnen aber auch bei besonderen Anldssen
kurzfristig einberufen werden.

Der Aufsichtsrat trdgt Verantwortung fur die ord-
nungsgemdBe Unternehmensfiihrung und Uber-
wacht die Umsetzung strategischer Entscheidungen.
In diesem Rahmen bereiten verschiedene Ausschis-
se spezifische Themen vor und unterstiitzen die Ent-
scheidungsfindung des Gremiums. Strategische und
finanzielle Fragestellungen werden durch speziali-
sierte Ausschisse begleitet, die Handlungsempfeh-
lungen fiur den Gesamtaufsichtsrat erarbeiten:

Prdsidialausschuss

Er bereitet die Verhandlungen und Beschlisse des
Aufsichtsrates vor und trifft Entscheidungen Uber
Vorlagen des Vorstandes und Fragen, deren Erledi-
gung im Interesse der Gesellschaft einen Aufschub
bis zur ndchsten Aufsichtsratssitzung nicht zulassen.
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Darlber hinaus stehen auch Personalthemen wie
Vorstandsziele im Fokus seiner Tadtigkeiten.

Finanzausschuss

Dem Finanzausschuss ist die Vorbereitung der Be-
schlussfassung Uber den Wirtschaftsplan, die Vorbe-
reitung der Feststellung des Jahresabschlusses und
des gemdB § 171 Aktiengesetz (AktG) zu erstattenden
Abschlussberichtes des Aufsichtsrats zu Ubertragen.

Beteiligungs- und Strategieausschuss

Der Beteiligungs- und Strategieausschuss hat die
Aufgabe, Entscheidungen des Aufsichtsrates zu Kon-
zern- und Beteiligungsangelegenheiten vorzuberei-
ten. Dies umfasst insbesondere die Vorbereitung des
Erwerbs sowie der VerduBerung von Unternehmen
und wesentlichen Beteiligungen.

Grundsdtzliche Fragen der Unternehmensstrategie
und Angelegenheiten der Beteiligungsflihrung sind
zudem im Beteiligungs- und Strategieausschuss zu
beraten. AuBerdem bereitet der Ausschuss Entschei-
dungen des Aufsichtsrates tUber erforderliche Stimm-
abgaben in Gesellschafter- oder Hauptversammlun-
gen oder sonst zustdndiger Gremien eines anderen
Unternehmens vor.

Geschlechterverhdltnis und weitere Aspekte der Di-
versitdt in Yorstand und Aufsichtsrat

Im Geschdftsjahr 2025 setzte die enercity AG weiter-
hin auf die Férderung von Vielfalt in den Leitungs-
und Aufsichtsorganen. Das Geschlechterverhdltnis
der Mitglieder stellte sich zum Stichtag 31.12.2025 wie
folgt dar:

Vorstand

Zum Bilanzstichtag bestand der Vorstand aus ins-
gesamt drei Mitgliedern, davon zwei Frauen und ein
Mann. Der Frauenanteil im Vorstand lag damit bei
66 Prozent, der Mdnneranteil bei 34 Prozent.

Aufsichtsrat

Der Aufsichtsrat der enercity AG umfasste insgesamt
20 Mitglieder. Der Frauenanteil im Aufsichtsrat lag
zum Stichtag bei 45 Prozent, der Mdnneranteil bei
55 Prozent.

Gesamtgremien
(Vorstand und Aufsichtsrat zusammen)
Bezogen auf die Gesamtzahl der Mitglieder in bei-

den Organen betrug der Anteil weiblicher Mitglieder
rund 48 Prozent.

Expertise & Rollen der Leitungs- und Aufsichtsorgane
Im Geschdftsjahr 2025 verfiigten die Mitglieder von
Vorstand und Aufsichtsrat der enercity AG Uber eine
breite Erfahrung, die sowohl den Kernsektor Ener-
gieversorgung als auch angrenzende Geschdftsfel-
der umfasste. Die Zusammensetzung der Gremien
spiegelt fundierte Kenntnisse in den Bereichen Er-
zeugung, Netzinfrastruktur, Energiehandel, erneuer-
bare Energien, Dekarbonisierungstechnologien, Di-
gitalisierung und energiewirtschaftliche Regulierung
wider. Zahlreiche Mitglieder verfligen Uber lang-
jdhrige operative oder strategische Verantwortung
in Unternehmen der Energie- und Versorgungswirt-
schaft, insbesondere in Deutschland. Ergdnzt wird
dies durch punktuelle internationale Erfahrungen in
europdischen Nachbarldndern. Darliber hinaus brin-
gen einzelne Mitglieder zusdtzliche Expertise in der
Transformation von Geschdftsmodellen, dem Aus-
bau von Windkraft- und Photovoltaikprojekten sowie
der Entwicklung innovativer Kundenlésungen ein.
Die Kenntnisse in den Bereichen Klimaschutzstrate-
gie, Transformation von Energieinfrastrukturen und
Emissionsmanagement tragen dazu bei, die wesent-
lichen Klimarisiken angemessen zu bewerten und
SteuerungsmaBnahmen festzulegen.

Im enercity-Konzern ist das Thema integres Ge-
schdftsverhalten auf héchster Fihrungsebene veran-
kert. Der Vorstand trdgt die Gesamtverantwortung
fur die Einhaltung von Gesetzen, internen Richtlinien
und ethischen Grundsdtzen. Dies schlieBt Themen
wie Korruptionsprdvention, Hinweisgeberschutz, Ver-
meidung von Interessenkonflikten sowie den fairen
Umgang mit Geschdftspartner:innen ein.

Zur konkreten Steuerung und Uberwachung hat der
Vorstand die operative Zustdndigkeit bei der Com-
pliance-Abteilung angesiedelt, die direkt an den Vor-
stand berichtet und regelmdBig zur Wirksamkeit des
Compliance-Management-Systems rapportiert.

Der Aufsichtsrat, insbesondere durch den Prifungs-
ausschuss, Uberwacht die Einhaltung rechtlicher Vor-
gaben und ethischer Standards auf Systemebene.
Er wird quartalsweise Uber relevante Vorkommnisse,
TrainingsmaBnahmen, Risikobewertungen und stra-
tegische Entwicklungen informiert.
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Insgesamt kommt dem Zusammenspiel von Vorstand,
Compliance-Funktion und Aufsichtsrat eine zent-
rale Bedeutung bei der Verankerung einer integren
Unternehmenskultur zu. Die Gremien stellen sicher,
dass das Geschdftsverhalten des Unternehmens im
Einklang mit den unternehmenseigenen Werten, re-
gulatorischen Anforderungen und gesellschaftlichen
Erwartungen steht.

Beirat

Flir enercity ist die gute und vertrauensvolle Zusam-
menarbeit mit den Kommunen im Versorgungsge-
biet und an den jeweiligen Projektstandorten von
zentraler Bedeutung. Um die Beziehungen aufzu-
bauen und zu pflegen und um sich in Fragen der
Unternehmens- und Energiepolitik mit kommu-
nalem Bezug zu beraten, gibt es seit den spdten
1980er-Jahren einen stdndigen Beirat. Neben kom-
munalen Reprdsentant:innen sitzen in dem Beirat
auch Mitglieder aus Wirtschafts- und Verbraucher-
verbdnden. In halbjdhrlichen Beiratssitzungen tau-
schen sich der Vorstand und die Mitglieder des Bei-
rats Uber die wichtigen und aktuellen Themen in der
Energiewirtschaft aus.

Strategie, Geschdftsmodell & Wertschopfungskette
Die Sicherung einer lebenswerten Zukunft fir kom-
mende Generationen ist eine der groBten gesell-
schaftlichen Herausforderungen unserer Zeit.

Als Energieunternehmen tUbernimmt enercity hierfr
Verantwortung. Gemeinsam mit unseren Kund:innen
sowie Partner:innen aus Wirtschaft, Politik und Ge-
sellschaft gestalten wir die Energiewelt von morgen.
Mit unseren kommunalen Wurzeln fiihlen wir uns den
Menschen in Hannover und der Region besonders
verbunden. Gleichzeitig beliefern wir Menschen und
Unternehmen deutschlandweit mit Energie und sind
in Uber 350 Kommunen, insbesondere bei der Ent-
wicklung von Nahwdrmenetzen, aktiv.

Unser wirtschaftlicher Erfolg schafft nachhaltige
Mehrwerte fir die Menschen in Hannover, der Regi-
on und ganz Deutschland. Uber unsere Infrastruktur
versorgen wir rund eine Million Menschen mit Was-
ser, Wdrme und Strom. Darlber hinaus bieten wir
vielfdltige energienahe Dienstleistungen - von Elek-
tromobilitdt Uber dezentrale Energieerzeugung und
Energieeffizienz bis hin zu smarter Infrastruktur. Wir
denken Energie ganzheitlich. Von der Windkraftan-

lage bis zum E-Auto setzen wir alles daran, die Le-
bensqualitdt unserer Kund:innen durch innovative
Ldsungen zu steigern.

Nachhaltigkeit ist ein zentrales Element unserer
Unternehmensphilosophie und tief in unseren Wer-
ten verankert:

Wir setzen unsere gesellschaftliche Verantwortung
und nachhaltiges Handeln als selbstverstdndlich
voraus - fir eine lebenswerte Zukunft nach-
folgender Generationen.

200 Jahre kommunale Daseinsvorsorge als
Fundament unseres Geschdftsmodells

Die Geschichte der enercity AG ist von einem
stetigen technologischen Wandel geprdgt,
der immer wieder neue Kapitel der Energie-
versorgung eroffnete.
Was im 19. Jahrhundert
mit dem mutigen Schritt
zur Gasbeleuchtung be-
gann, entwickelte sich
Uber die Elektrifizierung,
die Ausweitung der War-
meversorgung und den
Aufbruch in die moderne Stromerzeugung zu
einem durchgdngigen Erneuerungsprozess.
Die zunehmende Elektrifizierung des Alltags
und der Wandel der Heiztechnologien ste-
hen exemplarisch fir diesen Fortschritt. Heute
knipfen wir an diese Tradition an, indem wir
konsequent auf klimaschonende Wdrme, er-
neuerbare Energien und digitale Steuerungs-
systeme setzen - und damit die technische
Entwicklung fortschreiben, die seit 200 Jahren
unsere ldentitdt pragt.

enercity hat sich mit ihrer auf Nachhaltigkeit aus-
gerichteten Unternehmensstrategie ambitionierte
Ziele gesetzt. Es ist unsere Ambition, bis 2040 als
gesamter Konzern klimaneutral zu werden. Bereits
bis 2028 planen wir, den Kohleausstieg konsequent
umzusetzen. Parallel dazu treiben wir den Ausbau
erneuerbarer Energien in den Bereichen Wind-
kraft, Solarenergie und nachhaltige Wdrmeversor-
gung massiv voran. Dieses Engagement und unsere
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Innovationskraft unterstreichen die konsequente
Ausrichtung auf eine nachhaltige Energiezukunft.

Ein weiterer Schwerpunkt unserer Strategie ist die
Kund:innenorientierung. Wir streben an, uns als fih-
rende Anbieterin flir nachhaltige Energielésungen zu
etablieren. Um dieses Ziel zu erreichen, richten wir
uns verstdrkt auf die individuellen Bedurfnisse unse-
rer Kund:innen aus. Unser Fokus liegt darauf, sie aktiv
auf ihrem Weg zur Klimaneutralitdt zu begleiten und
durch ganzheitliche Energielésungen nachhaltige
Alternativen zur Strom- und Wdrmeversorgung mit
konventionellen Lésungen bereitzustellen.

Die Umsetzung dieser ehrgeizigen Ziele erfordert
nicht nur den beschleunigten Ausbau erneuerbarer
Energien, sondern auch den umfassenden Umbau
und die Erweiterung unserer Netzinfrastruktur. Die-
se Schritte sind essenziell, um die Integration erneu-
erbarer Energien zu gewdhrleisten und eine hohe
Versorgungssicherheit sicherzustellen. Mit einem In-
vestitionsvolumen von rund 8,6 Milliarden Euro bis
2035 in klimaneutrale Energieproduktion, Dienst-
leistungen und Netzinfrastruktur dokumentieren wir
unsere Entschlossenheit, unsere Nachhaltigkeitszie-
le zu erreichen.

Innovation und technologischer Fortschritt spielen
eine Schlusselrolle in der Umsetzung unserer Stra-
tegie. Digitale Loésungen und neue Technologien
fordern die Effizienz unseres Unternehmens und be-
schleunigen den Weg zur Dekarbonisierung. Wir ver-
stehen uns als Frontrunner der Wdarmewende und
setzen MaBstdbe in der kommunalen Wdrmepla-
nung in ganz Deutschland. Kombiniert mit unserer

fuhrenden Position im Bereich Onshore-Windkraft in
Deutschland nehmen wir eine Vorreiterrolle bei der
Energie- und Warmewende ein.

Die kontinuierliche Weiterbildung unserer Mitarbei-
ter:iinnen ist ein weiterer Pfeiler unseres Nachhal-
tigkeitsverstdndnisses. Durch gezielte Schulungs-
programme stdrken wir das Bewusstsein und die
Kompetenzen im Bereich Nachhaltigkeit. So férdern
wir nicht nur die Motivation der Belegschaft, sondern
machen sie auch zu Botschafter:innen.

Um die Fortschritte und Erfolge unserer Nachhaltig-
keitsstrategie messbar und transparent zu gestalten,
setzen wir auf ein systematisches Monitoring und Re-
porting. Durch die Einflihrung messbarer Kennzahlen
gewdhrleisten wir eine kontinuierliche Uberwachung
und Kommunikation unserer Nachhaltigkeitsziele.
Ab der verpflichtenden Berichterstattung tber das
Geschdftsjahr 2027 werden unsere Nachhaltigkeits-
berichte die Anforderungen der Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive (CSRD) sowie der European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) erfiillen.

Mit ihrer auf Nachhaltigkeit ausgerichteten Konzern-
strategie bekennt sich enercity klar zu den Zielen der
Klimaneutralitat, der Kund:innenorientierung und
des nachhaltigen Wachstums. Durch die konsequen-
te Umsetzung dieser Strategie positionieren wir uns
als zukunftsorientiertes und verantwortungsvolles
Unternehmen, das bereit ist, eine fihrende Rolle in
der nachhaltigen Transformation der Energiebran-
che einzunehmen.

Fiir detaillierte Informationen zu den Geschdfts-
modellen der Konzerngesellschaften, der Konzern-
struktur sowie der Wertschépfungskette verweisen
wir auf die entsprechenden Ausfiihrungen des Kapi-
tels Grundlagen des enercity-Konzerns im Konzern-
lagebericht.

Interessen und Standpunkte der wesentlichen Sta-
keholder

enercity versteht das Stakeholder-Engagement als
integralen Bestandteil ihrer strategischen Steuerung
und Geschdftsmodellentwicklung. Mit den Kommu-
nen, zivilgesellschaftlichen Organisationen, politi-
schen Entscheidungstrdger:innen, Medien, Liefe-
ranten und Dienstleistern sowie unseren Kund:innen
und Mitarbeitenden in unserer Sphdre stehen wir
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im stdndigen Austausch. Der kontinuierliche Dialog
mit diesen Gruppen bildet das Fundament unserer
Unternehmensfiihrung. Transparente und nachvoll-
ziehbare Kommunikation ist dabei essenziell, um Er-
wartungen und Perspektiven der Stakeholder aktiv
in unsere Entscheidungen einflieBen zu lassen. Dies
ermoglicht es uns, effiziente, zuverldssige und nach-
haltige Lésungen in den Bereichen Dienstleistungen
und Infrastruktur zu entwickeln.

Fur konstruktive Kritik bleiben wir jederzeit offen -
denn wir sind davon Uberzeugt, dass ein respektvoller
Austausch das gegenseitige Verstdndnis, gesellschaft-
liches Vertrauen und die Akzeptanz unserer Aktivitd-
ten stdrkt. Durch den intensiven Dialog kénnen wir

wichtige Trends, Chancen und Risiken frihzeitig er-
kennen und unseren wirtschaftlichen Erfolg sichern.

Um den Dialog noch inklusiver zu gestalten, setzen
wir klinftig verstdrkt auf systematische Feedbackme-
chanismen, die alle Anspruchsgruppen einbinden.
Unsere Berichterstattung wird so weiterentwickelt,
dass sie nicht nur den gesetzlichen Anforderungen
entspricht, sondern einen echten Mehrwert fir alle
Beteiligten bietet. Indem wir die Interessen unserer
Stakeholder aktiv in den Prozess der Unternehmens-
entwicklung einbeziehen, leisten wir einen Beitrag
zu einer nachhaltigen Entwicklung, die den sozialen,
okologischen und 6konomischen Herausforderun-
gen unserer Zeit gerecht wird.

Kundinnen und Kunden
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1.3 Angaben zum Verfahren zur Bewertung der
Wesentlichkeit

Im Rahmen der kontinuierlichen Weiterentwick-
lung des Nachhaltigkeitsansatzes wurde fiir den
enercity-Konzern eine auf den ESRS basierende
Wesentlichkeitsanalyse (auch: MaterialitGtsanalyse)
durchgefiihrt.

Die doppelte Wesentlichkeitsanalyse des enercity-
Konzerns wurde gemdB den Anforderungen der
European Sustainability Reporting Standards (ESRS)
in einem strukturierten, mehrstufigen Prozess durch-
gefuhrt. Ziel war es, die flr enercity wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen zu identifizieren, zu bewer-
ten und in die strategische Steuerung sowie Bericht-
erstattung zu integrieren. Der Prozess folgte einem
dreiphasigen Ansatz: Konzeption, Durchfihrung
und Validierung.

In der Konzeptionsphase wurden zundchst die metho-
dischen Grundlagen definiert und eine Longlist poten-
ziell relevanter Nachhaltigkeitsthemen erstellt. Diese
basierte auf den in ESRS 1 aufgefihrten Themenfel-
dern und wurde durch branchenspezifische sowie
unternehmensspezifische Aspekte ergdnzt. Parallel
dazu erfolgte die Identifikation der relevanten Stake-
holdergruppen entlang der Wertschépfungskette, um
sicherzustellen, dass interne und externe Perspekti-
ven gleichermaBen beriicksichtigt werden. Auf dieser
Basis wurde die Systemgrenze der Analyse festgelegt,
die sdmtliche Aktivitdten der enercity AG sowie der
vollkonsolidierten Tochtergesellschaften umfasst.

In der Durchfiihrungsphase wurden qualitative Inter-
views mit internen Vertreter:innen der identifizierten
Stakeholdergruppen gefihrt, um wesentliche Auswir-
kungen, Risiken und Chancen (IROs) zu erfassen. Er-
gdnzend wurden externe Benchmarks und regulato-
rische Anforderungen analysiert. Die gesammelten
Erkenntnisse wurden in einer IRO-Matrix konsolidiert
und anhand eines Bewertungsansatzes beurteilt, der
sich an den internen Methoden des Risikomanage-
ments und den Vorgaben der ESRS orientiert. Die Be-
wertung erfolgte entlang der Dimensionen AusmaB,
Umfang, Umkehrbarkeit und Eintrittswahrscheinlich-
keit. Dabei wurde das Prinzip der Bruttobewertung
angewendet, um die tatsdchliche Bedeutung der
Themen unabhdngig von bestehenden MaBnahmen
zu erfassen.

In der Validierungsphase wurden die Ergebnisse in
interdisziplindren Workshops mit Fachbereichen
und Fuhrungskraften diskutiert, abgestimmt und fi-
nalisiert. Der Vorstand validierte die Methodik und
die abgeleiteten wesentlichen Themen. Auf dieser
Grundlage wurden die finalen ESG-Themen fir die
Dimensionen Umwelt, Soziales und Governance be-
stimmt und die entsprechenden Offenlegungspflich-
ten gemdB ESRS abgeleitet.

Die doppelte Wesentlichkeitsanalyse bildet damit
das Fundament der Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung von enercity. Sie gewdhrleistet, dass sowohl die
Auswirkungen der Geschdftstdtigkeit auf Umwelt und
Gesellschaft als auch die finanziellen Chancen und
Risiken aus Nachhaltigkeitsaspekten systematisch
erfasst, bewertet und in die Unternehmenssteuerung
integriert werden. Durch diesen Ansatz stellt enercity
sicher, dass die Berichterstattung zukinftig nicht nur
regulatorischen Anforderungen entspricht, sondern
auch die strategische Weiterentwicklung des Unter-
nehmens im Sinne einer nachhaltigen Wertschop-
fung unterstitzt.
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ZIELE

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM

i

1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

3

A", FUR NACHHALTIGE
%" ENTWICKLUNG

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

SAUBERES WASSER
UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

11 NACHHALTIGE STADTE
UND GEMEINDEN

N1

1 6 FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT UND
STARKE INSTITUTIONEN

(14
z3
&

>,

PARTNERSCHAFTEN
17 ZUR ERREICHUNG
DER ZIELE

enercity fokussiert sich auf die folgenden SDGs:

Umwelt

SDG 11

Nachhaltige Stddte

und Gemeinden:

Stddte und Siedlungen inklusiy,
sicher, widerstandsfdhig und
nachhaltig machen

SDG 13

MaBnahmen zum Klimaschutz:
Umgehend MaBnahmen zur Be-
kdmpfung des Klimawandels und
seiner Auswirkungen ergreifen.

SDG 6

Sauberes Wasser und
Sanitdreinrichtungen:
Verfligbarkeit und nachhaltige
Bewirtschaftung von Wasser und
Sanitdrversorgung fir alle ge-
wdhrleisten.

Soziales

SDG 5
Geschlechtergerechtigkeit:
Geschlechtergleichheit und
Selbstbestimmung fir alle Frauen
und Mddchen erreichen.

Zugang zu bezahlbarer, verldss-
licher, nachhaltiger und moderner
Energie fir alle bis zum Jahr 2030
sichern.

SDG 8

Menschenwiirdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum:
Dauerhaftes, breitenwirksames
und nachhaltiges Wirtschafts-
wachstum, produktive Vollbe-
schdaftigung und menschenwdirdi-
ge Arbeit fur alle férdern.

¢2ZIELE
FUR NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG

Governance

SDG 16

Frieden, Gerechtigkeit und starke

Institutionen:

Friedliche und inklusive Gesell-
schaften fur eine nachhaltige
Entwicklung férdern, allen Men-
schen Zugang zur Justiz er-
moglichen und leistungsfdhige,
rechenschaftspflichtige und
inklusive Institutionen auf allen

Ebenen aufbauen.

SDG 17

Partnerschaften zur Erreichung

der Ziele:

Umsetzungsmittel stdrken und
die globale Partnerschaft fir
nachhaltige Entwicklung mit
neuem Leben fillen.
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2. Umweltinformationen

(SDGs 6, 7, 11,13, 14, 15 und 17)

SAUBERES WASSER
UND SANITAR-
EINRICHTUNGEN

NACHHALTIGE STADTE
UND GEMEINDEN

BEZAHLBARE UND
SAUBERE ENERGIE

(|

MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

(1

13

/

14

PARTNERSCHAFTEN
IUR ERREICHUNG
DER ZIELE

LEBEN
UNTER WASSER

LEBEN
AN LAND

15

17

Als Energieunternehmen hat enercity eine besonde-
re Verantwortung gegeniiber der natlrlichen Um-
welt. Dieses Kapitel bundelt die umweltbezogenen
Leistungen und MaBnahmen des Konzerns und ad-
ressiert insbesondere SDG 6 (Sauberes Wasser), SDG
7 (Bezahlbare und saubere Energie), SDG 11 (Nach-
haltige Stddte), SDG 13 (KlimaschutzmaBnahmen),
SDG 14 (Leben unter Wasser) sowie SDG 15 (Leben an
Land) - Ziele, die den Schutz und die nachhaltige
Nutzung nattrlicher Ressourcen ins Zentrum stellen.
Mit der Entwicklung und Umsetzung eines Dekar-

bonisierungspfads tragen wir unmittelbar zu SDG 13
bei, indem dieser konkrete Schritte zur Reduktion
von Treibhausgasemissionen und zur Anpassung an
den Klimawandel festlegt. Gleichzeitig unterstitzt
er SDG 17, da ein wirksamer Transformationsprozess
starke Partnerschaften mit Politik, Wirtschaft, Wis-
senschaft und Zivilgesellschaft erfordert. Ein solider
Dekarbonisierungspfad verbindet somit Klimaschutz
mit kollaborativer Umsetzung und zeigt, wie das
Unternehmen gemeinsam mit relevanten Akteuren
systemische Verdnderungen vorantreibt.
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2.1 Klimawandel (SDGs 7, 11 und 13)

1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

4

Der Klimawandel ist die zentrale Herausforderung
unserer Zeit. Als Energieunternehmen ist enercity so-
wohl Teil des Problems als auch - durch den konse-
quenten Ausbau erneuerbarer Energien und die De-
karbonisierung des Portfolios - ein wesentlicher Teil
der Losung.

2.1.1 Eindémmung des Klimawandels (SDGs 7 und 13)
Die Begrenzung der Erderwdrmung erfordert ent-
schlossenes unternehmerisches Handeln. In diesem
Unterkapitel legt enercity ihren Dekarbonisierungs-
pfad, ihre Treibhausgasbilanz (Scope 1-3) sowie kon-
krete ReduktionsmaBnahmen dar. Dies entspricht
unmittelbar SDG 13 (KlimaschutzmaBnahmen), ins-
besondere Zielvorgabe 13.1 (Widerstandsfdhigkeit
stdrken) und 13.2 (KlimamaBnahmen in Politiken inte-
grieren), sowie SDG 7.2 (Erh6hung des Anteils erneu-
erbarer Energien).

1 1N

Hannover ist Hauptstadt:
Fur Fernwdrme. I

Energie, die wirklich was verdndert. BEREECE

Transformation durch Liberalisierung und
Energiewende

Kaum ein Abschnitt der Unternehmensge-
schichte hat enercity so tiefgreifend verdn-
dert wie die Liberalisierung der Energiemdrkte
und die politisch angestoBene Energiewen-
de ab den 1990er-Jahren. Die Offnung des
Marktes fuhrte zu vollig neuen Wettbewerbs-
bedingungen und forderte das Unternehmen
heraus, sich strategisch neu zu positionieren.
Parallel dazu leitete die Energiewende eine
6kologische Transformation ein, die bis heu-
te anhdlt. Was zundchst als politischer Impuls
begann, wurde zum zentralen Teil unseres Ge-
schdftsmodells: der Ausbau erneuerbarer Er-
zeugung, der Fokus auf klimafreundliche War-
me, die Dekarbonisierung der Netze und die
Neuausrichtung unseres Erzeugungsportfo-
lios. Diese Entwicklung zeigt, wie eng enercity
seit jeher auf gesellschaftliche Entwicklungen
reagiert - und wie ambitioniert das Unter-
nehmen Verdnderungen in der Energieversor-
gung aktiv gestaltet.

enercity AG « Nachhaltigkeitserkl&rung fur das Geschdftsjahr 2025
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Dekarbonisierungspfad zur Einddmmung des Klima-
wandels

enercity verflugt tiber einen umfassenden Dekarboni-
sierungspfad zur Reduktion ihrer Treibhausgasemissi-
onen, der die zentralen TransformationsmaBnahmen
in Scope 1 und Scope 2 sowie die wesentlichen Ein-
flussfaktoren flr Scope 3 adressiert. Kern des Plans
ist die vollstdndige Dekarbonisierung der eigenen Er-
zeugungskapazitdten bis 2040.

Fir Scope 1 umfasst der Dekarbonisierungspfad drei
maBgebliche Schritte:

1. den Kohleausstieg bis Ende der Heizperiode
2027/2028,

2.die Umstellung des GUD-Kraftwerks Linden auf
Wasserstoff ab 2036 sowie

3. die Dekarbonisierung der Warmenetze und
Contracting-Portfolios von Danpower und enercity
Contracting bis 2040. Diese MaBnahmen fiihren
gemeinsam zur vollstédndigen Reduktion der
energieerzeugungsbedingten Scope-1-Emissionen.

Entwicklung der Gesamtemissionen aufgeteilt nach Scopes

in Mio. t CO,e

Historie Status Quo

Fir Scope 2 sieht der Dekarbonisierungspfad die
fortlaufende Reduktion indirekter Emissionen vor -
unter anderem durch die Grlinstellung unvermeidba-
rer Netzverluste seit 2025 sowie durch die Erh6hung
des Anteils erneuerbarer Eigenerzeugung und zertifi-
zierten Okostrombezugs bis 2035. Damit werden die
Scope-2-Emissionen bis 2040 vollstdndig adressiert.

Im Scope 3 liegt der Fokus auf der Transformation
des Gasabsatzes, der den gréBten Anteil der nach-
gelagerten Emissionen verursacht. Die Reduktion
hdngt maBgeblich von der Entwicklung des Kunden-
verbrauchs ab. enercity unterstiitzt seine Kundinnen
und Kunden auf dem Weg zur Dekarbonisierung
durch Beratungsangebote, Produkte und L&sungen
zur Verbrauchsreduktion und Elektrifizierung.

. Scope 1 . Scope 2 . Scope 3

Prognose

Anstieg der Gesamtemissionen
durch gestiegenen Gasabsatz

2022 2023 2024

2030 2035 2040
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Im Rahmen der Dekarbonisierungsstrategie wur-
den zentrale Hebel identifiziert, die maBgeblich zur
Emissionsreduktion beitragen. Der Ausstieg aus der
kohlebasierten Wdrmeerzeugung bis 2027/2028 ad-
ressiert rund 70 Prozent der heutigen Scope-1-Emis-
sionen. Die Umstellung des GUD-Kraftwerks Linden
auf Wasserstoff ab 2036 reduziert weitere 20 Prozent,
wdhrend die Dekarbonisierung der Fernwdrme- und
Contracting-Portfolios bis 2040 die verbleibenden 10
Prozent umfasst. Flr Scope 2 liegen die wichtigsten
Hebel in der Grlnstellung der Netzverluste und im
Ausbau der erneuerbaren Eigenerzeugung. Die Re-
duktion der Scope-3-Emissionen konzentriert sich auf
den Gasabsatz und die Vergriinung der beschafften
Strommengen. Fir schwer beeinflussbare Emissions-
anteile sind ergdnzende MaBnahmen oder Kompen-
sationen vorgesehen.

Die geplanten Investitionsausgaben fir das Kohle-
ersatzportfolio sowie fiir die Umristung der GuD-Anla-
gen auf einen wasserstofffdhigen Betrieb (H,-ready)
belaufen sich bis 2036 auf insgesamt rund
750 Millionen Euro.

Die wesentlichen gebundenen Emissionen entstehen
derzeit aus dem kohlebetriebenen Kraftwerk (Still-
legung bis 2027/2028) sowie dem erdgasbasierten
GuD-Kraftwerk Linden, das erst ab 2036 auf Wasser-
stoff umgestellt wird. Beide Anlagen verursachen
heute einen GroBteil der Scope-1-Emissionen und
kdnnen die Zielerreichung beeinflussen, solange die
Transformation nicht abgeschlossen ist. Dariiber hin-
aus bestehen gebundene Emissionen in den Warme-
netzen und Contracting-Portfolios, die bis 2040 voll-
stdndig dekarbonisiert werden sollen.

Klimarisiken und Zeithorizonte

enercity bewertet klimabezogene Risiken und Chan-
cen systematisch entlang definierter Zeithorizonte,
um die Auswirkungen des Klimawandels auf das Ge-
schdftsmodell, die Vermogenswerte und die Wert-
schopfungskette frihzeitig zu erkennen und zu
steuern. Dabei werden physische und transitorische
Risiken gleichermaBen berlcksichtigt und regelmdBig
im Rahmen des Risikomanagementsystems Uberpriift.

Der kurzfristige Zeithorizont (bis drei Jahre) umfasst
operationelle und wetterbedingte Risiken, insbeson-
dere Extremwetterereignisse, die den Anlagenbe-
trieb, die Netzstabilitdt und die Energieversorgung

beeinflussen kdnnen. Diese Risiken werden jdhrlich
bewertet und in Verbindung mit der aktuellen Netz-
infrastruktur, den Instandhaltungspldnen und der
Versorgungssicherheit analysiert.

Der mittelfristige Zeithorizont (bis 2030/2035) deckt
zentrale Transformationsschritte der Strategie 2030+
ab. Dazu zdhlen der Kohleausstieg bis 2027/2028,
Investitionen in emissionsarme Technologien, die
Modernisierung der Netze sowie die Anpassung des
Gasgeschdfts an die Anforderungen einer klimaneu-
tralen Wirtschaft. In diesem Zeitraum werden auch
wesentliche Investitionsentscheidungen getroffen,
die den Ubergang zu erneuerbaren Energien und
Wasserstofftechnologien sichern.

Der langfristige Zeithorizont (bis 2040) orientiert sich
an der Unternehmensambition, Netto-Null-Emissio-
nen zu erreichen. In dieser Phase stehen die vollstdn-
dige Dekarbonisierung der Energieerzeugung, die
Transformation der Fernwdrmeversorgung und die
Integration klimaneutraler Energietrdger im Fokus.

Ein wesentlicher Anteil der Scope-1-Emissionen resul-
tiert aus unvermeidbaren, flichtigen Methanemis-
sionen in den Gasverteilnetzen. Durch den Einsatz
moderner Verfahren zur Leckageerkennung und
-behebung werden diese Emissionen kontinuierlich
reduziert, vollstdndig ausschlieBen lassen sie sich
technisch jedoch nicht. Weitere Quellen fllchtiger
Emissionen, wie der Einsatz von SF, in Schaltanlagen,
werden durch technische Substitution und Rickge-
winnung minimiert.

enercity verknlpft die Bewertung der Klimarisiken
eng mit der strategischen und finanziellen Planung.
Sensitivitdtsbewertungen dienen dazu, die Auswir-
kungen unterschiedlicher Klimapfade auf das Ge-
schdftsmodell zu quantifizieren und Anpassungs-
maBnahmen abzuleiten. Die Ergebnisse flieBen in
die Investitionsentscheidungen, die Priorisierung von
DekarbonisierungsmaBnahmen und die Weiterent-
wicklung der Unternehmensstrategie ein.

Treibhausgasemissionen

enercity erfasst und bilanziert seine Treibhausgas-
emissionen (THG) nach dem international anerkann-
ten Greenhouse Gas Protocol. Dabei werden alle
relevanten Emissionen in den Kategorien Scope 1,
Scope 2 und Scope 3 systematisch erfasst, bewertet
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und jdhrlich berichtet. Die Datenerhebung erfolgt
auf Basis standardisierter Methoden und wird im
Rahmen des Nachhaltigkeitsmanagements regel-
mdBig plausibilisiert.

Die Scope 1-Emissionen entstehen Uberwiegend aus
der Energieerzeugung und aus unvermeidbaren,
flichtigen Methanemissionen in den Gasverteil-
netzen. Durch den Einsatz moderner Leckageer-
kennung, kontinuierliche Netzmodernisierung und
Effizienzsteigerungen werden diese Emissionen fort-
laufend reduziert. Ergdnzend werden fossile Brenn-
stoffe schrittweise durch erneuerbare Energietrager
und Wasserstoff ersetzt.

Die Scope 2-Emissionen resultieren aus dem Bezug
von Strom und Wdrme fir eigene Betriebsprozes-
se. enercity senkt diese Emissionen durch die Griin-
stromstellung unvermeidbarer Netzverluste seit 2025
sowie durch den steigenden Anteil erneuerbarer
Eigenerzeugung und zertifizierten Okostrombezugs
bis 2035. Damit werden die indirekten Emissionen bis
2040 vollstdndig adressiert.

Die Scope 3-Emissionen umfassen vor- und nachge-
lagerte Aktivitdten, insbesondere den Gasabsatz,
Lieferkettenprozesse, Bau- und Wartungsleistungen
sowie die Nutzung verkaufter Produkte. Diese Emis-
sionen stellen den groBten Anteil der Gesamtemis-
sionen dar und werden durch gezielte MaBnahmen
im Einkauf, in der Lieferantenbewertung und in der
Kundenberatung adressiert. Die Reduktion hdngt
maBgeblich von der Entwicklung des Kundenver-
brauchs ab.

enercity verfugt Uber klar quantifizierte Klimaziele,
die die Wirksamkeit der Klimastrategie messbar ma-
chen. Ausgangspunkt ist ein Basiswert von rund 5,5
Millionen t CO,e im Jahr 2024. Fir die eigenen Emis-
sionen wurde das Ziel definiert, die Scope-1- und Sco-
pe-2-Emissionen bis 2040 vollstdndig auf null zu re-
duzieren, wdhrend die Scope-3-Emissionen auf etwa
2,5 Millionen t CO,e gesenkt werden sollen.

Diese Zielwerte sind unmittelbar aus den Transfor-
mationskonzepten der Klimastrategie abgeleitet
und konsistent mit deren MaBnahmenstruktur.

Die Festlegung der Klimaziele basiert auf methodi-
schen Annahmen zu technologischen Entwicklun-

gen, Nachfrageverldufen und strukturellen Rahmen-
bedingungen. Die Zieldefinitionen orientieren sich
an den in der Klimastrategie enthaltenen techno-
logischen Pfaden und werden regelmdBig Giberprift.
enercity veroffentlicht jdhrlich eine vollstdndige
THG-Bilanz mit einer detaillierten Aufschlisselung
nach Scopes, Emissionsquellen und ReduktionsmaB-
nahmen. Die Daten werden systematisch im Nach-
haltigkeitsmanagement erfasst, plausibilisiert und im
Rahmen interner Audits Uberprift.

Governance und Steuerung der Dekarbonisierung
Die Verantwortung fiir die Umsetzung der Klima-
strategie und des Dekarbonisierungspfads zur Ein-
dadmmung des Klimawandels liegt bei enercity auf
Vorstandsebene. Der Vorstand trdgt die Gesamtver-
antwortung fir die strategische Steuerung und Inte-
gration der Klimaziele in die Unternehmensplanung.
Die operative Umsetzung erfolgt durch das Nachhal-
tigkeitsmanagement, das die MaBnahmen koordi-
niert, Fortschritte berwacht und die Einhaltung der
regulatorischen Anforderungen sicherstellt.

Zur Sicherstellung einer wirksamen Steuerung ist
ein  mehrstufiges Governance-System etabliert.
Der Nachhaltigkeitsausschuss Uberwacht die Ziel-
erreichung, bewertet Fortschritte und identifiziert
Handlungsbedarfe. Relevante Kennzahlen und Ent-
wicklungen werden in die Unternehmensplanung
integriert und regelmdBig im Rahmen des internen
Kontrollsystems (IKS) Gberpriift.

Klimabezogene Risiken und Chancen werden im Risi-
komanagementprozess systematisch erfasst, bewertet
und in die strategische Entscheidungsfindung einbe-
zogen. Dabei werden sowohl physische Risiken - etwa
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durch Extremwetterereignisse - als auch transitorische
Risiken, die sich aus regulatorischen Verdnderungen
oder Marktanpassungen ergeben, berlicksichtigt.

enercity nutzt Szenarioanalysen und Klimastress-
tests, um die Auswirkungen unterschiedlicher Kli-
mapfade auf das Geschdftsmodell zu bewerten. Die
Ergebnisse flieBen in Investitionsentscheidungen,
die Priorisierung von DekarbonisierungsmaBnah-
men und die Weiterentwicklung der Unternehmens-
strategie ein.

Die Uberwachung der Fortschritte erfolgt regelma-
Big anhand definierter Kennzahlen. enercity misst
die Zielerreichung uUber KPIs, Szenarioanalysen und
interne Audits und stellt sicher, dass die Ergebnisse
in die Steuerungsprozesse und die Berichterstattung
einflieBen.

Durch diese klare Governance-Struktur gewdhr-
leistet enercity eine konsistente, Uberprifbare und
verantwortungsvolle Umsetzung der Klimaziele. Die
Integration von Nachhaltigkeit in die Unternehmens-
steuerung starkt die langfristige Resilienz des Ge-
schdftsmodells und unterstitzt die Einhaltung der
Anforderungen aus der CSRD und den ESRS.

Fortschrittslogik und Uberwachung

der Dekarbonisierung

enercity Uberprift die Fortschritte bei der Umsetzung
des Dekarbonisierungspfads und der Klimaziele re-
gelmdBig anhand definierter Kennzahlen und Mei-
lensteine. Die Fortschrittslogik ist so gestaltet, dass sie
die Wirksamkeit der MaBnahmen transparent macht
und die Steuerung der Zielerreichung ermdglicht.

Die Klimaziele sind messbar und mit klaren Zwi-
schenzielen hinterlegt. Fir die eigenen Emissionen
wurde das Ziel definiert, die Scope-1- und Sco-
pe-2-Emissionen bis 2040 vollstdndig auf null zu re-
duzieren. Die Fortschritte werden jdhrlich Uberpruft
und mit den Transformationspfaden der Klimas-
trategie abgeglichen.

Zur Uberwachung der Zielerreichung nutzt enercity
ein mehrstufiges Governance-System. Das Nachhal-
tigkeitsmanagement konsolidiert die Daten, bewer-
tet die Wirksamkeit der MaBnahmen und berichtet
regelmdBig an den Vorstand und den Nachhaltig-
keitsausschuss. Klimaziele und MaBnahmen sind Be-

standteil der strategischen Planung und werden Uber
KPls, Szenarioanalysen und interne Audits berwacht.

Die Ergebnisse der Fortschrittskontrolle flieBen in die
Unternehmensplanung und in die Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung ein. Abweichungen von den Zielpfa-
den werden analysiert und gegebenenfalls werden
zusd@tzliche MaBnahmen zur Zielerreichung definiert.

Durch diese strukturierte Fortschrittslogik stellt
enercity sicher, dass die Transformation hin zu einer
klimaneutralen Energieversorgung planmd&Big und
nachvollziehbar erfolgt. Die regelmdBige Uberpri-
fung der Zielerreichung stdrkt die Transparenz ge-
genliber Stakeholdern.

VYorbereitungen auf die Berichterstattung nach der
EU-Taxonomie-Verordnung

Als Teil der Klimastrategie flihrt der enercity-Konzern
derzeit eine Bewertung durch, in welchem Umfang die
bestehenden und geplanten wirtschaftlichen Aktivi-
tdten mit den Kriterien der EU-Taxonomie-Verordnung
(Verordnung (EU) 2020/852) sowie den konkretisieren-
den Vorgaben der Delegierten Verordnung 2021/2139
zur Klimaanpassung und Klimaminderung in Einklang
stehen. Diese Analyse bildet die Grundlage fiur die
sukzessive Ausrichtung der Geschdftstatigkeit auf ta-
xonomiekonforme Prozesse, Produkte und Anlagen.

Im Berichtsjahr wurden zundchst die relevanten Aktivi-
taten identifiziert, die potenziell unter die Taxonomie-
Kriterien fur Klimaschutz und Klimaanpassung fallen.

Fir diese Aktivitdten werden nun Zielsetzungen und
Investitionspldne formuliert, die darauf abzielen,
den Anteil taxonomiekonformer Umsdtze, CapEx
und OpEx in den kommenden Jahren substanziell
zu erhéhen. Langfristig verfolgt enercity das Ziel, bis
2030 einen GroBteil der fur Klimaschutz relevanten
Investitionen taxonomiekonform auszurichten.

Aufgrund der derzeit noch laufenden Bewertung
der taxonomiekonformen Aktivitdten, berichtet die
enercity in diesem Jahr noch nicht gemdB EU-Taxo-
nomie. Eine erste Berichterstattung wird fiir das Ge-
schdaftsjahr 2026 stattfinden.
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2.1.2 Nachhaltige Stddte und Gemeinden (SDG 11)

TR Stddte und Siedlungen inklusiy,
1 UND GEMEINDEN

sicher, widerstandsfdhig und nach-

Eé haltig machen.
A —
[g]==[=2]22]

Aufgrund des kommunalen Hintergrunds von
enercity ist eine nachhaltige Stadtentwicklung mit
weniger Umweltbelastung ein Kernstlick der Unter-
nehmensstrategie. Mehr als die Hdlfte der Energie
wird in Deutschland fir Wdrme verbraucht, daher
spielt die Warmewende eine zentrale Rolle. Die Stadt
Hannover und enercity als Frontrunner der Energie-
wende haben gemeinsam bedeutende Schritte fir
einen nachhaltigen und klimafreundlichen Wandel
in der Wdrmeversorgung unternommen - weg von
fossilen Brennstoffen, hin zu erneuerbaren Energie-
quellen. Dieser Prozess ist, neben dem Ausbau erneu-
erbarer Energieanlagen, eng mit dem schrittweisen
Kohleausstieg verknipft.

Umweltinformationen
enercity AG « Nachhaltigkeitserkl@rung fir das Geschdftsjahr 2025
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Wdrmewende und Kohleausstieg

MaBgeblich von enercity unterstlitzt und vorbereitet,
hat die Landeshauptstadt Hannover als erste nie-
dersdchsische Kommune eine umfassende Wé&rme-
planung vorgelegt. Die Stadt Hannover und enercity
setzen so einen bundesweiten MaBstab bei der kom-
munalen Wdrmeplanung. Herzstiick dieser kommu-
nalen Wdarmeplanung ist die Fernwdrme, fir die seit
dem 1. Januar 2023 eine vom Stadtrat beschlossene
Anschlusspflicht besteht. |hr Anteil am Wdarmever-
brauch steigt von derzeit rund 30 auf 56 Prozent im
Jahr 2040. Das setzt einen massiven Ausbau des
Fernwdrmenetzes voraus. Der Rat der Stadt Hanno-
ver hat nach einem umfassenden Beteiligungspro-
zess die Wdarmeplanung am 27. Mdrz 2025 endgliltig
beschlossen.

H,-ready

- Fossil - Erneuerbare

Dazu kommen knapp zehn Prozent Nahwdrmever-
sorgung, sodass in Zukunft zwei Drittel des Wadrme-
verbrauchs leitungsgebunden sein werden. Uber die
Tochter enercity Contracting GmbH und Danpower
GmbH betreibt der enercity-Konzern in rund 350
Kommunen Nahwdrmenetze - und verfligt daher
Uber umfangreiche Kompetenz in diesem Bereich.
Rund ein Drittel des Warmeverbrauchs wird zukinf-
tig Uber dezentrale Losungen abgedeckt, vor allem
Uber Warmepumpen. Sie werden sich insbesondere
in Einfamilienhausgebieten durchsetzen. enercity

investiert bis zum Jahr
2030 insgesamt rund
eine Milliarde Euro in
die Wdrmewende in
Hannover. Dazu geho-
ren sowohl der Ausbau
der Nah- und Fernwdr-
me als auch die Dekarbonisierung der Warmeerzeu-
gung. Ziel ist es, die Fernwdrme bis zum Jahr 2035
vollstdndig auf erneuerbare Energien umzustellen.

Dezentrale Lésung

® Fernwdrme
Fernwdrme-
Erweiterungsgebiet

® Prifgebiet Fernwdrme
Prifgebiet Nahwdrme

MaBnahmen

Ein erster entscheidender Schritt bei der Dekarbo-
nisierung der Fernwdrmeerzeugung war im Jahr
2020 die Anbindung der Millverwertungsanlage
Hannover-Lahe und deren Abwdrmenutzung fir
die Fernwdrme. Im Sommer 2023 wurde die Kldar-
schlammverwertungsanlage am selben Standort in
das Fernwdrmenetz integriert. Sie ist die erste neu
errichtete Ersatzanlage fir den ersten Block des
Kohlekraftwerks im Stadtteil Stocken, der seit dem
4. Quartal 2025 nur noch in der Reserve war. Mit der
endglltigen Abschaltung von Block | des Kohlekraft-
werks Stocken zum 1. Mdrz 2026 hat enercity nun
einen historischen Meilenstein der Warmewende er-
reicht: Hannover spart damit jdghrlich rund 500.000
Tonnen CO, ein - und das ohne den Neubau eines
fossilen Gaskraftwerks.
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Damit ist bereits die Hdlfte des Kohleausstiegs ge-
schafft, und jede zweite Kilowattstunde Fernwdrme
stammt nun aus klimaneutralen Quellen. Fir den
Ersatz von Block | wurden knapp 400 Millionen Euro
investiert; insgesamt plant enercity bis 2040 rund 1,5
Milliarden Euro, um auch Block Il vollstdndig durch
erneuerbare Wdrmeversorgung zu ersetzen.

Parallel dazu hat enercity den Bau eines Biomas-
se-Heizkraftwerks und einer GroBwdrmepumpe am
Standort Stocken initiiert, die im Oktober 2025 in
Betrieb gegangen sind. Im Jahr 2024 sind zudem
zwei hochflexible Biomethan-Blockheizkraftwerke
(BHKWSs) fur die Spitzenlastabdeckung in Betrieb
genommen worden. Das erméglichte es, den zuvor
erwdhnten Kohlekraftwerksblock zur Heizperiode
2025/26 nur noch als Reserve zu nutzen. Die Planun-
gen fur die Stilllegung des zweiten Blocks und des-
sen Ersatz laufen bereits. Voraussichtlich bis zum 4.
Quartal 2027 wird enercity dann komplett aus der
Kohle aussteigen kdnnen.

enercity baut aktuell eine weitere GroBwdrmepum-
pe, die Wdarme aus dem Abwasser des Kldrwerks
Hannover-Herrenhausen nutzt. Hierfir wurden in
einem aufwendigen Verfahren bereits Leitungen
unter der Leine verlegt und die Einspeiseleitung an
die Hauptleitung aus Stdcken in das Stadtzentrum

angebunden. Die Inbetriebnahme ist etwa zum Jah-
reswechsel 2026/27 geplant. Eine Flusswdrmepumpe
an der Leine ist ebenfalls in einem fortgeschrittenen
Planungsstadium. Deren Inbetriebsetzung wird im
Jahr 2028 erfolgen. Férdermittel nach der Bundesfor-
derung fir effiziente Warmenetze (BEW) wurden fiir
beide GroBwdrmepumpen bewilligt.

Die Nutzung zusdtzlicher Abwdrme aus der Ab-
fallverwertungsanlage in Lahe ist ebenfalls Teil der
Dekarbonisierungsstrategie. AuBerdem wurde ein
Liefervertrag fur Wdrme aus Tiefengeothermie mit
der Eavor Stadtwdrme Hannover geschlossen, um
Wadrme aus der innovativen Eavor Loop-Technologie
in das hannoversche Fernwdrmenetz einzuspeisen.
Zur vollstandigen Dekarbonisierung der Fernwdr-
me plant enercity die Umrlstung des Kraftwerks in
Linden fir den Betrieb mit Wasserstoff bis zum Jahr
2035. Dieses Projekt hdngt von der Uberregionalen
Bereitstellung von Wasserstoff aus dem sogenannten
Wasserstoff-Kernnetz ab.

Die vorgenannten Zielsetzungen sind also mit kon-
kreten Meilensteinen, definierten Handlungsfeldern
und jdhrlichen Fortschrittskontrollen unterlegt. Die
finanziellen Auswirkungen der Dekarbonisierung -
wie Investitionen in erneuerbare Erzeugung, Rick-
bau bestehender fossiler Anlagen, Digitalisierung
der Netzinfrastruktur und Entwicklung neuer Pro-
dukte - sind in den Business- und Budgetplanungs-
prozess integriert.

Uber die hannoverschen Projekte hinaus verfiigt
die enercity-Gruppe Uber weitere leistungsstarke er-
neuerbare Warmenetze. Dazu zdhlt das Fernwdrme-
system in Wolgast, das mit einem Biomethan-BHKW
einen besonders niedrigen spezifischen CO,-Faktor
von rund 0,066 kg/kWh erreicht. In der baltischen
Region betreibt die Danpower Gruppe mehrere na-
hezu vollstdndig erneuerbare Warmenetze, darunter
den Standort Voéru mit einer thermischen Leistung
von etwa 50 MW, rund 30 Kilometern Netzldnge und
einem erneuerbaren Anteil von lber 95 Prozent. Er-
gdnzend tragen das EcoQuartier Pfaffenhofen so-
wie die ORC-basierte Warmeerzeugung in Osterfeld
dazu bei, die dezentrale Wdrmeversorgung klima-
freundlich auszurichten.

Ein weiterer wesentlicher Baustein der ressourcen-
schonenden Energieerzeugung ist die thermische
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Kreislaufwirtschaft. Am Standort Bitterfeld-Wolfen
betreibt die Danpower Gruppe eine Anlage, die
jéhrlich rund 1,91 TWh Dampf, 400 GWh Strom und
151 GWh Fernwdrme bereitstellt. Durch moderne
Biofiltertechnik und Hygienisierungsprozesse mit
Temperaturen tber 70 °C werden hohe 6kologische
Standards eingehalten. Somit werden Reststoffe
energetisch nutzbar gemacht und gleichzeitig natir-
liche Ressourcen geschont.

Ergebnisse

Im Geschdftsjahr 2025 produzierte enercity 962 GWh
(Vorjahr: 758 GWh) Wdrme durch erneuerbare Ener-
gien und Abwdrme, was einem Anteil von 31,7 Pro-
zent (Vorjahr: 27,0 Prozent) an der gesamten Wdrme-
erzeugung entspricht.

Unsere Dienstleistungen fiir die Energiewende
Neben der Umstellung unserer eigenen Energieer-
zeugung ist es unser erkldrtes Ziel, unsere Kund:in-
nen fir nachhaltige und effiziente Energielésungen
zZu begeistern - und sie so zu einem aktiven Teil der
Energiewende zu machen. Dabei richten wir unseren
Fokus nicht nur auf die Bediirfnisse von Privat-, Ge-
werbe- und Geschdftskund:innen, sondern auch auf
die spezifischen Anforderungen von Organisationen
und Kommunen.

Als verantwortungsvolle Akteurin der Energiewende
begleitet enercity die Menschen in Hannover und in
der Region sowie Kund:innen bundesweit auf dem
Weg von fossilen Energietrdgern hin zu klimaneutra-
len, erneuerbaren Energielésungen.

MaBnahmen

Wdrmeldsungen

enercity setzt hierbei weiterhin konsequent den
bereits begonnenen Weg fort und bietet allen Biir-
ger:innen auf Basis des seit dem Jahr 2017 aufge-
bauten Wdrmekatasters und der daraus entwickel-
ten Wdrmeplanung eine individuelle Wdrmeldsung
fur jedes Gebdude in Hannover. AuBerhalb der in-
nerstddtischen Ballungszentren, die mit Fernwdrme
versorgt werden, werden in den kommenden Jahren
viele Gebdude eine neue Wdrmeldsung bendtigen,
vornehmlich auf Basis einer Warmepumpe.

enercity konnte das Geschdft im Bereich der Warme-
pumpe im Jahr 2025 weiter ausbauen. Die Anzahl
der installierten Wdrmelsungen in der Region Han-
nover konnte von 2024 auf 2025 erneut um 40 Pro-
zent erhdht werden.

Der Fokus lag im Geschdftsjahr 2025 auf der Stdr-
kung der Handwerkskooperationen und dem weite-
ren Ausbau von Installationskapazitdten in der Re-
gion Hannover.

Auch das Produktportfolio hat enercity um Smart
Energy-Produkte und dynamische Tarife erweitert. Mit
diesen Lésungen mochte enercity die Chancen der
Flexibilisierung des Energiemarktes nutzen, um den
Kund:innen Kostenvorteile zu ermoglichen und sie an
der Dynamik des Energiemarktes teilhaben zu lassen.

Um die Warmewende in Hannover bezahlbar um-
zusetzen, hat enercity weitere Warme-Produkte ein-
gefuhrt. Kund:innen, deren Gebdude im Fernwdr-
me-Satzungsgebiet liegen, bietet enercity im Falle
einer defekten Heizung das Mietmodell der Pop-up-
Heizung an. Dem Kunden bzw. der Kundin wird die
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Pop-up-Heizung als Zwischenlésung eingebaut, um
diese bis zum Zeitpunkt des Fernwdrmeanschlusses
nutzen zu kénnen. enercity unterstitzt die Kund:in-
nen mit einem Mietmodell auch bei den notwendi-
gen UmbaumaBnahmen, um die Fernwdrme in die
Wohnungen zu verteilen.

Im vergangenen Jahr hat enercity fur interessierte
Blrger:innen diverse physische und digitale Veran-
staltungsformate durchgefiihrt und an die Bediirfnis-
se der Burger:innen angepasst. Diese ermoglichten
es Interessierten, sich unter anderem in der enercity-
Konzernzentrale umfassend liber das Dienstleistungs-
angebot der enercity AG zu informieren und direkt
mit den Mitarbeitenden in einen Dialog zu treten.

Photovoltaik

Die Solarenergie spielt eine zentrale Rolle in der
Transformation unserer Energieversorgung. Im Jahr
2025 haben wir etwa 400 Projekte erfolgreich reali-
siert, angefangen bei der Kundenberatung und Pla-
nung Uber die Installation bis hin zur Betriebsfiihrung
und Vermarktung des erzeugten Solarstroms. Die
Einsatzgebiete reichen dabei von Photovoltaikan-
lagen auf Wohngebduden bis hin zu groBfldchigen
Dach- und Freiflachenanlagen an Unternehmens-
standorten.

Durch unsere maBgeschneiderten Lésungen helfen
wir, den Energiebedarf unserer Kund:innen nach-
haltig zu decken und somit aktiv zur Reduktion von
CO,-Emissionen beizutragen. Unsere hochwertigen
Produkte und Technologien sind darauf ausgelegt,
maximale Effizienz und Langlebigkeit zu gewdhrleis-
ten, wodurch wir unseren Kund:innen helfen, langfris-
tige Einsparungen zu erzielen. Die Einflihrung eines
intelligenten Energiemanagementsystems (HEMS)
stellte dabei einen entscheidenden Meilenstein fur
unsere Kund:innen dar, die eine intelligente Steue-
rung ihres Energiesystems anstreben. Der smarte
Energiemanager vernetzt Solaranlage, Warmepum-
pe, Speicher, Ladebox fir das E-Auto und dynami-
sche Stromtarife in einer benutzerfreundlichen App,
um Energieflisse besser zu steuern und Kosten zu
optimieren.

Ein weiterer integraler Bestandteil unserer Arbeit ist
die Aufkld@rung und Beratung tber nachhaltige Ener-
gielésungen. Wir verstehen, dass der Umstieg auf So-
larenergie fur Kund:innen eine groBe Investition und
bedeutende Entscheidung darstellt. Daher setzen
wir auf umfassende Informationen und individuelle
Beratung, um unseren Kund:innen bei der Auswahl
der besten Losung fur ihre Bedurfnisse zur Seite zu
stehen. Dank unserer Wurzeln und unserer Prdsenz in
der Region Hannover und Niedersachsen bieten wir
zahlreiche Informationsveranstaltungen in teils hyb-
ridem Format im Nahbereich an.

Zubau B2C und B2B: 16.400 kWp

Summe gebauter Nennleistung: 21.238 kWp

Die Nutzung von Dachfldchen auf landeseigenen
Liegenschaften setzt neue MaBstdbe und unter-
streicht Niedersachsens Engagement flir den Aus-
bau erneuerbarer Energien. enercity tritt als strate-
gische Partnerin fir Niedersachsen auf und begleitet
die Projekte von der Planung Uber die Installation bis
hin zur Vermarktung. Dadurch leistet das Unterneh-
men einen bedeutenden Beitrag zur Energiewende.
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Elektromobilitdtsdienstleistungen

Auch fir den Ausbau der Elektromobilitdt macht sich
enercity stark. Unter dem Namen enercity mobility
bieten wir ein breites Portfolio von Produkten und
Dienstleistungen rund um das Laden von Elektrofahr-
zeugen an. Der Schwerpunkt liegt dabei auf gewerb-
lichem, privatem und 6ffentlichem Laden. Von der
Planung und der Projektierung tber die Umsetzung
bis zum technischen und kaufmdnnischen Betrieb
von Ladeinfrastruktur sowie ladeinfrastrukturnahen
Dienstleistungen ermdglichen wir Kund:innen im ge-
samten Bundesgebiet den Einstieg in die emissions-
freie Mobilitat.
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enercity hat mit Stand 31. Dezember 2025 rund 1.600
offentliche Ladepunkte errichtet, davon rund 1.150
in der Landeshauptstadt Hannover. Die von enercity
belieferten Anlagen beziehen dabei zu 100 Prozent
regenerativ erzeugten Okostrom. Zusdtzlich zur &f-
fentlichen Ladeinfrastruktur treibt enercity auch bun-
desweit den Ausbau und Betrieb von gewerblicher
und privater Ladeinfrastruktur voran. So konnten wir
bisher fur Unternehmen, 6ffentliche Institutionen,
Wohnungsbaugesellschaften und private Auftrag-
geber:innen rund 6.000 Ladepunkte installieren be-

ziehungsweise in Betrieb setzen. Ein Beispiel fiir das
erfolgreiche Uberregionale Engagement ist der Auf-
bau von Ladeinfrastruktur an 28 Liegenschaften der
Arzteversorgung Niedersachsen. enercity installiert
dort insgesamt 181 Ladepunkte.

Gemeinsam mit Westfalen Weser Ladeservice (WWL)
wurde der Aufbau von 500 &ffentlichen Ladepunk-
ten in Hamburg gestartet und bereits einige Lade-
punkte in Betrieb genommen. Das Projekt erstreckt
sich Uber das gesamte Stadtgebiet und leistet einen
wesentlichen Beitrag zum Ausbau der Ladeinfra-
struktur in Deutschlands zweitgréBter Stadt. Darliber
hinaus erhielt enercity im Rahmen weiterer Konzes-
sionsvergaben den Zuschlag fiir den Aufbau und
Betrieb offentlicher Ladeinfrastruktur in Wolfsburg,
Weyhe und Stuhr, Aurich und Karlsruhe. Damit stdrkt
enercity ihre Prdsenz in weiteren Regionen Deutsch-
lands und unterstiitzt Kommunen dabei, eine zuver-
Iassige, zukunftsorientierte Ladeinfrastruktur bereit-
zustellen. Dabei erhéht sich nicht nur die Sichtbarkeit
der Marke enercity, sondern dient auch als wertvolle
Referenz fur zukinftige Projekte.

Nachhaltigkeit steht dabei im Mittelpunkt: Die Lade-
sdulen werden mit 100 Prozent Okostrom betrieben
und bestehen nahezu vollstdndig aus recycelbarem
Aluminium. Auch in den Kunststoffkomponenten
betrdgt der Recyclinganteil 50 Prozent. Dank der
hohen Langlebigkeit der Materialien kdnnen Alumi-
nium und Kunststoff bei Bedarf problemlos wieder-
verwertet werden. Der geringe Kunststoffanteil tragt
auBerdem dazu bei, Mikroplastikbelastungen fir die
Umwelt zu reduzieren.

Im Rahmen der Konzessionen lUbernimmt enercity
sdmtliche Leistungen - von der Standortsuche Uber
die Planung und den Bau bis hin zur Inbetriebnah-
me und dem langfristigen Betrieb der Ladepunkte
und umfasst Wartung, Stérungsbeseitigung sowie
die Bereitstellung von Ladestrom Uber Roaming- und
Ad-hoc-Zahlungssysteme. Ein speziell entwickeltes,
eichrechtlich zertifiziertes Lademodul ermdéglicht
zudem eine besonders effiziente Wartung: Anstatt
ganze Ladestationen abbauen und transportieren
zu mussen, kann das Modul im Servicefall direkt vor
Ort ausgetauscht werden. Dadurch werden Ausfall-
zeiten minimiert, mehrfache Anfahrten von Techni-
ker:innen und Eichrechts-Spezialist:innen vermieden
sowie CO,-Emissionen reduziert.
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Seit Herbst 2023 ist enercity dartber hinaus mit der
easyGo App als bundesweite Ladestromanbiete-
rin auf dem Markt. Die App bietet Zugriff auf Uber
200.000 Ladepunkte deutschlandweit und erleich-
tert das Stromtanken ebenso wie den Bezahlvor-
gang. Auf diese Weise ermdglicht enercity immer
mehr Menschen den Umstieg auf E-Mobilitdt. Mit ei-
nem deutschlandweit einzigartigen Pilotprojekt hat
enercity 2025 einen wichtigen Meilenstein fir eine
zukunftsfdhige und nachhaltige Mobilitdt gesetzt.
Gemeinsam mit dem Technologiepartner ev-pay
wurde erstmals ein dynamisches Preismodell fir das
Ad-hoc-Laden an offentlichen Schnellladestationen
eingeflhrt. An 14 Standorten am Cityring Hannover
kdnnen Kund:innen seitdem zu transparenten, stun-
dengenauen Day-Ahead-Preisen laden, ganz ohne
Vertragsbindung und mit einfachen, kontaktlosen
Bezahlmethoden.

Ergebnisse

Zusammengefasst schlagen sich die Ausbauaktivi-
tdten im Bereich der dezentralen Lésungen in den
folgenden Zahlen nieder:

Dezentrale Losungen GJ 2025 GJ 2024

Zubau PV-Anlagen p.a. [MWp] 16,4 21,2
Zubau Ladepunkte p.a. [Stlck] 1.180 1.468
Zubau Wdrmepumpen

p.a. [Stlck] 193 140!

Stromnetzausbau

Die Anforderungen an die Stromnetze haben sich
im Zuge der Energiewende erheblich intensiviert.
Treiber dieser Entwicklung sind vor allem der zuneh-
mende Ausbau erneuerbarer Erzeugungsanlagen,
die wachsende Elektrifizierung von Wdrme- und
Mobilitdtsanwendungen sowie der fortschreitende
Ausstieg aus der Kohleverstromung. Gleichzeitig
bleibt eine verldssliche und jederzeit sichere Versor-
gung essenziell.

MaBnahmen

Wir modernisieren unser Stromnetz konsequent wei-
ter und richten es auf die Anforderungen einer zu-
nehmend elektrifizierten Zukunft aus. Dazu gehort
der schrittweise Ersatz unserer Hochspannungs-Ol-
kabel durch zeitgemdBe und umweltfreundlichere
Technologien. Parallel investieren wir in die Erneue-
rung unserer Umspannwerke und in die langfristi-
ge Verstdrkung des Gesamtnetzes. So schaffen wir
zum einen die Voraussetzung, um dezentrale War-
mepumpen, Ladeinfrastruktur und PV-Anlagen bei
unseren Haushaltskund:innen anzuschlieBen. Zum
anderen werden Netzkapazitdten fiir den Anschluss
von GroBanlagen - wie beispielsweise Ersatzan-
lagen im Zuge des Kohleausstiegs, GroBbatterie-
speicher sowie Rechenzentren - geschaffen. Zur
intelligenten Verbindung von Strom-, Wdrme- und
Mobilitdtsanwendungen entwickelt der enercity-
Konzern integrierte Quartierssysteme. Ein Beispiel
hierfur ist der CityCube, der ein Blockheizkraftwerk
mit einer elektrischen Leistung zwischen 50 und 100
kW mit einer 50 kW-DC-Ladesdule kombiniert. Durch
diese Kopplung kénnen Quartiere sowohl mit War-
me als auch mit Ladeinfrastruktur versorgt werden,
wdhrend gleichzeitig Flexibilitdten im lokalen Ener-
giesystem erschlossen werden. Darliber hinaus wer-
den Angebote wie Mieterstrom-Laden, gewerbliche
Ladepunkte sowie Mikromobilitdtslosungen - etwa
kombinierte E-Lastenradkonzepte - bereitgestellt,
um ein umfassendes nachhaltiges Mobilitdtsange-
bot zu ermdglichen.

Ergebnisse
Im Jahr 2025 hat enercity rund 116 Millionen Euro
(Vorjahr: 65 Millionen Euro) in den Stromnetzausbau
investiert.

1 Der Wert fur das Geschdftsjahr 2024 wurde in der letztjahrigen ErklGrung falschlicherweise mit 275 Stiick angegeben. Dieser wird hiermit auf 140 Sttick korrigiert.
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Breitbandausbau

Ein leistungsfdhiger Breitbandanschluss gilt heute
nicht mehr als Komfortmerkmal, sondern bildet zu-
nehmend eine grundlegende Voraussetzung fir di-
gitale Teilhabe. Deshalb misst enercity dem Ausbau
des Glasfasernetzes und der Bereitstellung hochwer-
tiger, verldsslicher Breitbandverbindungen eine be-
sondere Bedeutung bei.

MaBnahmen

Seit fast 15 Jahren baut enercity gemeinsam mit der
Telekommunikationstochter htp GmbH die Glasfa-
serinfrastruktur in Wohn- und Gewerbegebieten aus.
Im Jahr 2024 wurden rund 7 Millionen Euro in den
Ausbau des Glasfasernetzes in Hannover investiert.
Dieses hohe Investitionsniveau wurde im Jahr 2025
mit weiteren 6,5 Millionen Euro fortgefihrt.

2.1.3 MaBnahmen zum Klimaschutz (SDGs 7, 11 und 13)

11 NACHHALTIGE STADTE 13 MASSNAHMEN ZUM
UND GEMEINDEN KLIMASCHUTZ

4

abe

Durch den kontinuierlichen Netzausbau profitieren
immer mehr Geschdfts- und Gewerbekund:innen von
leistungsstarken und verldsslich verfiigbaren Breit-
bandanschliissen. Zum Ende des Jahres 2025 waren
insgesamt 40.738 Wohneinheiten an das Glasfaser-
netz von enercity angebunden (Vorjahr: 37.825 Wohn-
einheiten).

Ergebnisse

In den kommenden Jahren wollen wir den Ausbau des
Glasfasernetzes weiter vorantreiben. Dabei konzen-
trieren wir uns insbesondere auf Einfamilienhausge-
biete sowie - in enger Verzahnung mit dem Ausbau
der Fernwdrme - auf die Fernwdrmesatzungsgebiete
der Landeshauptstadt Hannover. So schaffen wir die
Grundlage fir eine zukunftsfdhige digitale und ener-
getische Infrastruktur in Hannover.

Umgehend MaBnahmen zur Bekdmp-
fung des Klimawandels und seiner Aus-
wirkungen ergreifen.

Klimaschutz ist keine Option, sondern eine unterneh-
merische Pflicht. Dieses Unterkapitel dokumentiert
die konkreten KlimaschutzmaBnahmen von enercity
- von erneuerbaren Energieprojekten bis hin zur
Wdrme- und Mobilitdtswende. Es adressiert SDG 13
in seiner gesamten Breite: Einddmmung des Klima-
wandels (13.2), Anpassung an seine Folgen (13.1) und
die Stdrkung des Bewusstseins fur Klimarisiken (13.3)
- und verbindet dies mit SDG 7 (saubere Energie) und
SDG 11 (nachhaltige Stadtentwicklung).

Als Energieproduzentin ist enercity in besonderer
Weise zum Schutz der natlrlichen Ressourcen ver-
pflichtet. Diese Verantwortung nehmen wir wabhr, in-
dem wir die konzerneigene Energieproduktion kon-
sequent auf erneuerbare Energietrdger umstellen.
enercity hat sich einen Ausstieg aus der Kohlever-
stromung bis 2027 zum Ziel gesetzt und baut kon-
sequent weiter den Anteil der Stromerzeugung aus
erneuerbaren Energiequellen aus. Den eigenen &ko-
logischen FuBabdruck will enercity weiter kontinuier-

lich verringern, mit dem Ziel, zum Jahr 2040 konzern-
weit klimaneutral zu sein. Unseren Kund:innen bieten
wir nachhaltige und effiziente Produkte und Dienst-
leistungen fir ihre Strom- und Wdrmeversorgung so-
wie fir den Bereich Mobilitat an.

Ausbau der Stromerzeugung aus erneuerbaren Ener-
gietrdgern

Umweltschutz ist in der Satzung von enercity veran-
kert und bildet einen zentralen Bestandteil unserer
strategischen Ausrichtung. Wir bekennen uns zu den
nationalen Zielsetzungen zur Reduktion der CO,-Emis-
sionen um 65 Prozent bis 2030 im Vergleich zu 1990
sowie zum Pariser Klimaabkommen, das die Erderwdr-
mung auf unter zwei Grad Celsius begrenzen mochte.

MaBnahmen

Im Bereich der erneuerbaren Stromerzeugung konn-
ten zusdtzliche Photovoltaik- und Windkapazitdten
in Betrieb genommen werden, wodurch der Anteil er-
neuerbarer Energien am Gesamterzeugungsportfolio
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weiter gesteigert wurde. Im Jahr 2025 haben wir
unser Portfolio im Bereich Windenergie um funf Wind-
parks mit einer installierten Windstromleistung von
76 Megawatt erweitert. Unser konzerneigenes und be-
triebsgefiihrtes Portfolio umfasst somit eine Gesamt-
nennleistung von mehr als einem Gigawatt (GW).

Der Windpark Beeskow ist als Repoweringprojekt
mit sechs modernen Windenergieanlagen in Be-
trieb gegangen. Dabei wurde die Stromerzeugung
am bestehenden Standort deutlich gesteigert: Mit
einer Jahresproduktion von rund 88.000 MWh ko&n-
nen etwa 35.250 Zwei-Personen-Haushalte versorgt
werden. Gleichzeitig werden mehr als 33.500 Tonnen
CO, pro Jahr vermieden.

Zum Ende des Jahres 2025 ist der Windpark in Neu-
stadt am Ribenberge, Ortsteil Esperke, in Betrieb
gegangen und stdrkt damit die Energiewende in der
Region Hannover. Alle vier Windenergieanlagen spei-
sen insgesamt 49.000 MWh pro Jahr ein. Das reicht
aus, um den Strombedarf von etwa 19.700 Zwei-Per-
sonen-Haushalten zu decken. Mehr als 18.600 Ton-
nen CO, werden damit eingespart.

Zusdtzlich setzt enercity ein weiteres starkes Zeichen
fir den Ausbau erneuerbarer Energien in Niedersach-
sen und investiert etwa 84 Millionen Euro in den Bau
eines neuen Windparks in den Gemeinden Ganderke-
see (Landkreis Oldenburg) und Lemwerder (Landkreis
Wesermarsch). Der Windpark wird insgesamt zehn
Anlagen umfassen, die Anlagen verteilen sich zu glei-
chen Teilen auf die beiden Gemeindegebiete.

Mit diesen Windpark-Initiativen festigt enercity ihre
fihrende Position im Bereich der Onshore-Windener-
gie in Deutschland. Zu den im Berichtsjahr 2025 re-

levanten Vorhaben im Bereich Photovoltaik zdhlt der
Solarpark Wetzen in Niedersachsen. Die Photovolta-
ik-Freiflachenanlage mit einer installierten Leistung
von rund 20 MWp wurde im Dezember 2025 errichtet
und in Betrieb genommen. Der Solarpark wird kiinftig
jahrlich rund 20 Gigawattstunden (GWh) erneuerba-
ren Strom erzeugen. Damit kénnen rechnerisch etwa

5.700 Haushalte mit klimafreundlichem Strom ver-

sorgt und rund 8.000 Tonnen CO, im Vergleich zum
deutschen Strommix eingespart werden.

Dariber hinaus wurde mit dem Solarpark Binder ein
weiteres 15,7 MWp groBes Photovoltaikprojekt umge-
setzt. Die Anlage entsteht auf einer rund 16 Hektar
groBen Konversionsfldche eines ehemaligen Kies-
werks und steht exemplarisch fir die nachhaltige
Nachnutzung industriell vorbelasteter Fldchen zur
Erzeugung erneuerbarer Energie.

Ergdnzend dazu wurde im Jahr 2025 der Solarpark Ei-
senberg in Rheinland-Pfalz in den Bestand integriert.
Die Photovoltaik-Freifldchenanlage verfligt Uber
eine installierte Leistung von 8,36 MWp und erzeug-
te im Jahr 2024 rund 8,8 GWh Strom. Dies entspricht
einer Versorgung von etwa 2.500 Haushalten und
einer jdhrlichen Einsparung von rund 3.500 Tonnen
CO,. Mit der Integration des Solarparks Eisenberg
stdrkt enercity ihr bestehendes Photovoltaik-Portfo-
lio und erhoht den Anteil erneuerbarer Stromerzeu-
gung im eigenen Bestand.

Auch das Batteriespeicherportfolio der enercity
wdchst. Neben dem Batteriespeicher in Herrenhau-
sen wird nun auch ein weiterer Lithium-lonen-Batte-
riespeicher mit einer Leistung von 12 MW und 11 MWh
Speicherkapazitdt in Dresden betrieben. Durch die
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Bereitstellung von Regelenergie leistet der Speicher
einen Beitrag zur Stabilisierung der Netze. Als Flexi-
bilitdtsoption trdgt er wesentlich zur Versorgungssi-
cherheit und zur Dekarbonisierung unseres Energie-
systems bei.

Zudem betreibt enercity insgesamt 94 Biomas-
seanlagen sowie drei thermische Abfallverwer-
tungsanlagen und ist zusdtzlich an einem Ersatz-
brennstoffkraftwerk sowie an zwei Biogasanlagen
beteiligt. Die erneuerbare Jahresstromproduktion
der Biomasse- und Abfallverwertungsanlagen des
enercity-Konzerns betrug im Berichtszeitraum 972
GWh (Vorjahr: 647 GWh).

Ein weiterer wesentlicher Hebel bei der Stdrkung des
Umweltschutzes liegt flr enercity in der systemati-
schen Erfassung und dem kontinuierlichen Monito-
ring der im Konzern anfallenden Emissionen. Das hilft
dem Unternehmen, Handlungsbedarfe zu identifi-
zieren und geeignete MaBnahmen zur Reduzierung
der Treibhausgasemissionen abzuleiten.

Energieerzeugung im

enercity-Konzern

Auch fur das Jahr 2025 legt enercity daher ihre
Treibhausgasbilanz offen. Die Bilanz basiert auf den
Standards des internationalen Greenhouse Gas Pro-
tocols und umfasst dementsprechend alle direkt bei
enercity angefallenen Emissionen (Scope 1), die in-
direkten Emissionen aus Zukdufen insbesondere von
Strom und Wdrme (Scope 2) sowie alle weiteren fir
den Konzern relevanten indirekten Emissionen im Zu-
sammenhang mit ihrer Geschdftstdtigkeit (Scope 3).

Ergebnisse

Im Jahr 2025 konnte enercity den Anteil erneuerba-
rer Energien an der Gesamtstromerzeugung auf 58,9
Prozent (Vorjahr: 57,7 Prozent) und an der Wdrmeer-
zeugung auf 31,7 Prozent (Vorjahr: 27,0 Prozent) stei-
gern. Insbesondere die installierte Leistung fir die
Stromerzeugung stieg um weitere 13,61 Prozent auf
1.194 MW abermals stark an.

Einen Uberblick tber die Energieerzeugung im
enercity-Konzern gibt die folgende Tabelle:

Installierte Leistung im
enercity-Konzern

2025 2024 Verdnderung 2025 2024 Verdnderung
in GWh in GWh in Prozent in MW in MW in Prozent

Stromerzeugung 3.915 3.412 +14,76 1.722 1.576 +9,26
Erneuerbare Energien 2.305 1.968 +1711 1.194 1.051 +13,61
Kraft-Warme-Kopplung 1.609 1.443 11,48 528 525 +0,57

Anteil erneuerbare Erzeugung 58,9 % 57,7 %

Wdrmeerzeugung 3.036 2.808 +8,14 2.430 2.308 +5,31
Erneuerbare Energien 962 758 +26,91 454 351 +29,23
Kraft-Warme-Kopplung 1.416 1.392 +1,76 859 846 +1,51
Ubrige Wdrmeerzeugung
(Nicht-KWK-Anlagen) 659 658 +0,15 .m7 1.10 +0,63

Anteil erneuerbare Warme 31,7% 27,0%
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Die direkten Treibhausgasemissionen (Scope 1) be-
liefen sich im Berichtsjahr 2025 auf 1.841.882 t CO,-
Aquivalente (CO,e). Diese Emissionen entstehen aus
Quellen, die sich im direkten Einflussbereich des Un-
ternehmens befinden, insbesondere aus der eigenen
Energieerzeugung sowie weiteren stationdren und
mobilen Verbrennungsprozessen. Der bedeutendste
Emissionsbeitrag entfdllt weiterhin auf die Strom-
und Wdarmeerzeugung aus fossilen Energietrdgern,
insbesondere aus dem Steinkohlekraftwerk in Han-
nover-Stécken. Darliber hinaus trdgt das GuD-Kraft-
werk in Hannover-Linden noch immer mit 15 Prozent
der Scope-1-Emissionen wesentlich zu den Gesamt-
emissionen bei.

Im Berichtsjahr wurde die Berechnungsmethodik fir
Scope-1- und Scope-2-Emissionen grundlegend Uber-
arbeitet. Fur beide Emissionsbereiche werden nun
die aktualisierten Emissionsfaktoren des Umweltbun-
desamtes (UBA) aus der Veroffentlichung 2025 ange-
wendet. Diese gelten als aktueller Referenzstandard
fir nationale Treibhausgasinventare und ermdogli-
chen eine konsistente sowie wissenschaftlich fundier-
te Emissionsberechnung. Die Umstellung schafft eine
langfristig stabile Grundlage fir die Emissionsbilan-
zierung und erhoht gleichzeitig die Vergleichbarkeit
der Daten im Kontext der Anforderungen des GHG
Protocol sowie der European Sustainability Reporting
Standards (ESRS).

Die indirekten Treibhausgasemissionen aus einge-
kaufter Energie (Scope 2) lagen im Berichtsjahr bei
105.479 t CO,e. Diese Emissionen entstehen Uberwie-
gend durch den Bezug von Fernwdrme und weiteren
Energietrdgern. Die Hohe der Emissionen hdngt da-
bei maBgeblich von der Emissionsintensitdt des je-
weiligen Erzeugungsmixes ab. Durch die Anwendung
der aktualisierten UBA-Emissionsfaktoren wird die
tatsdchliche Emissionsstruktur der bezogenen Ener-
gie noch prdziser abgebildet.

Die indirekten Emissionen entlang der vor- und
nachgelagerten Wertschépfungskette (Scope 3) be-
liefen sich im Berichtsjahr auf 4.220.523 t CO,e und
stellen weiterhin den groBten Anteil der gesamten
Treibhausgasbilanz dar. Die Entwicklung der Sco-
pe-3-Emissionen ist insbesondere auf zwei Fakto-
ren zurlickzufiihren. Zum einen ist der Absatz von
Erdgas im Berichtsjahr gestiegen, was zu entspre-
chend héheren nutzungsbedingten Emissionen in der

Kategorie Scope 3.11 (Nutzung verkaufter Produkte)
geflihrt hat. Zum anderen wurde fir diese Kategorie
ein aktualisierter und prdziserer Emissionsfaktor fur
Erdgas verwendet, der die realen Emissionswirkun-
gen umfassender abbildet und zu einem hoéheren
bilanzierten Emissionswert fihrt.

Eine wesentliche methodische Weiterentwicklung
betrifft zudem die Kategorie Scope 3.3 (vorgelager-
te energiebezogene Emissionen). Hier konnte die
Berechnung der sogenannten Vorkettenemissionen
deutlich prdzisiert werden. Durch eine verbesserte
Datengrundlage und differenziertere Emissionsfak-
toren werden nun insbesondere die Emissionen aus
Férderung, Aufbereitung, Transport und Bereitstel-
lung der Energietrdger wesentlich genauer abge-
bildet. Diese methodische Weiterentwicklung stellt
einen wichtigen Schritt dar, um die Transparenz und
Aussagekraft der Treibhausgasbilanz entlang der
gesamten Energiewertschopfungskette zu erhdhen.
Die zugrunde liegenden Emissionsfaktoren fir
Scope-3-Emissionen orientieren sich derzeit weiter-
hin in Teilen an der in der Nachhaltigkeitserkldrung
2024 verwendeten Berechnungsansdtzen, um eine
konsistente Zeitreihe sicherzustellen. Parallel wird die
Methodik derzeit weiterentwickelt. Ziel ist es, im kom-
menden Berichtsjahr eine nochmals differenziertere
und stdrker auf Aktivitdtsdaten basierende Scope-
3-Berechnung zu implementieren und damit die Ge-
nauigkeit der Emissionsbilanz weiter zu erhéhen.

Insgesamt beliefen sich die Treibhausgasemissionen
Uber alle Emissionsbereiche hinweg im Berichtsjahr
auf 6.167.885 t CO,e (Scope 1-3).

Die interne Datenerhebung orientiert sich bereits
heute an Strukturen, die an die Anforderungen der
European Sustainability Reporting Standards (ESRS)
sowie an das GHG Protocol angelehnt sind. Dies er-
moglicht eine zunehmende Granularitdt der Emis-
sionsdatenerfassung und schafft die Grundlage fir
eine kontinuierliche Weiterentwicklung der Klima-
berichterstattung sowie der zugrunde liegenden
Datensysteme.
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Treibhausgasemissionen Scope 1-3

tCO.e GJ 2025 GJ 2024
Scope 1 1.841.882 1.809.514
Scope 2 105.479 94.619
Scope 3 4.220.523 3.587.281
Summe? 6.167.885 5.491.414

Umweltschutz

Klimaschutz und Umweltschutz sind eng miteinander
verbunden. Um Ressourcen zu schonen und damit
den Umweltschutz zu stdrken verfolgt enercity konti-
nuierlich das Ziel, die durch die laufende Geschdfts-
tdtigkeit verursachten Energieverbrduche zu senken.

MaBnahmen

enercity betreibt Umwelt- und Energiemanagement-
systeme nach ISO 14001 und ISO 50001. Das Energie-
managementsystem nach ISO 50001 ist extern zer-
tifiziert, das Umweltmanagementsystem nach I1SO
14001 unterliegt dem Anspruch, jederzeit zertifizier-
bar zu sein. Im Integrierten Managementsystem (IMS)
stehen den Mitarbeitenden der enercity AG und der
enercity Netz GmbH alle giiltigen internen Vorga-
bedokumente (Regelwerke) des Unternehmens ver-
bindlich und aktuell zur Verfliigung. Durch die klaren
Regelungen zur Dokumentenfreigabe und -lenkung
dient es zur Ablage verbindlich einzuhaltender Do-
kumente. Dieser Ablageraum gewdhrleistet die Or-
ganisationssicherheit des Unternehmens angemes-
sen und wirksam. Im IMS werden auBerdem Ziele und
MaBnahmen zur Energieeinsparung verbindlich fest-
gelegt. Flr das Energiemanagementsystem (EMS)
erstellen wir keine separate Chancen- und Risikoma-
trix, sondern bedienen uns zur ldentifikation von Ri-
siken und Chancen der entsprechenden Analyse aus
dem Lagebericht. Somit ist dieses System mit dem
Risikomanagementprozess verzahnt. Umweltschutz-
themen werden zentral durch die Umweltschutzkoor-
dination organisiert.

Mit der Fertigstellung und Inbetriebnahme der neuen
Unternehmenszentrale im Jahr 2023 hat der enercity-

Konzern einen wichtigen Meilenstein seiner Nach-
haltigkeitsstrategie erreicht. Das zweitgroBte Pas-
sivhaus Deutschlands mit einer Nutzfldche von fast
20.000 Quadratmetern vereint innovative Technolo-
gien mit einem klaren Fokus auf Energieeffizienz, Kli-
maschutz und ein modernes Arbeitsumfeld. Die posi-
tiven Entwicklungen in der Energieeffizienz wurden
zudem erfolgreich im Rahmen des Rezertifizierungs-
audits des Energiemanagementsystems bestdtigt.
Die energieeffiziente Gebdudetechnik - darunter
eine Geothermieanlage, eine 100-kW-Photovoltaik-
anlage, Warmerlickgewinnungssysteme und LED-Be-
leuchtung - deckt den GroBteil des Energiebedarfs
des Gebdudes nachhaltig. Der Einsatz von Okostrom
und ein intelligentes Monitoring-System zur kontinu-
ierlichen Optimierung des Energieverbrauchs unter-
streichen unser Engagement fur Nachhaltigkeit.

rcity
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Bei enercity geht auBerdem Abfallvermeidung vor
Abfallverwertung. Da wo Abfall nicht vermieden
werden kann, verbessert enercity ihre Bilanz und
reduziert das Abfallaufkommen. Beispielsweise wer-
den Papierhandtiicher in den Waschrdumen dem
Recycling zugeflihrt, anstatt vernichtet zu werden.
Dadurch leistet enercity einen wichtigen Beitrag zum
Klimaschutz durch Ressourcenschonung und redu-
ziert gleichzeitig das Abfallaufkommen.

Neben den erforderlichen internen sowie externen
Audits (extern ausschlieBlich ISO 50001) zur Erful-
lung der Anforderungen aus den Zertifizierungen
werden weitere interne Audits anlassbezogen durch-
geflihrt und konkrete HandlungsmaBnahmen ab-
geleitet. Im Rahmen des EMS nach ISO 50001 finden

2 Die Werte fiir Scope 1und Scope 3 des Geschdftsjahres 2024 wurden in der letztjdhrigen Erkldrung fdlschlicherweise mit 1.676.822 t CO,e (Scope 1) sowie mit 3.487.201 t CO,e (Scope 3)

angegeben. Diese werden hiermit durch die in der oben gezeigten Tabelle korrigiert.
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vierteljdhrliche Energieteam-Sitzungen statt. Zusdtz-
lich finden vierteljdhrlich Sitzungen zur Abfallentsor-
gung und jdhrliche Gefahrgutschulungen statt.

Diverse Aktionspldne im EMS zielen auf die fort-
wdhrende Energieeinsparung und fortlaufende Ver-
besserung dieses Systems. Darliber hinaus wurden
verschiedene operative, quantifizierbare Ziele zur
Energieeffizienz an den Standorten definiert.

Einfach |
dem Strér

Auch im Bereich Mobilitdt wird um die Konzernzen-
trale herum die nachhaltige Transformation konse-
quent vorangetrieben. Mit Uber 140 Ladepunkten
fUr Elektrofahrzeuge bietet enercity eine leistungs-
fahige Infrastruktur flir emissionsarme Mobilitat. Er-
gdnzt wird das Angebot durch groBzligige Fahrrad-
stellpldtze mit integrierten Lademdglichkeiten fir
E-Bikes - ein wichtiger Beitrag, um klimafreundliche
Alternativen im tdglichen Pendelverkehr zu stdrken.

Ein besonderes Highlight des Jahres 2025 war der
enercity Bike Day. Gemeinsam mit dem ADFC wurden
Fahrsicherheitstrainings angeboten, die Polizei Han-
nover unterstlitzte mit einem Registrierungsservice
zum Diebstahlschutz und regionale Aussteller prda-
sentierten moderne Fahrrdder und Zubehor. Zudem
bot ein professioneller Fahrrad-Check die Mdéglich-
keit, private Fahrrdder der Mitarbeitenden sicherer
und alltagstauglicher zu machen. Gleichzeitig wurde
enercity von der Region Hannover als fahrradfreund-
liche Arbeitgeberin ausgezeichnet - eine Anerken-
nung des Engagements fiir eine zeitgemdBe und um-
weltfreundliche Mobilitatskultur.

Ein weiterer Schwerpunkt ist der Ausbau der Shared
Mobility. An den Standorten stehen Mitarbeitenden

Dienstfahrrdder zur Verfligung, die unkompliziert fir
dienstliche Fahrten geliehen und genutzt werden
kénnen. Dadurch werden kurze Wege emissionsfrei
und flexibel zurlickgelegt, wdhrend gleichzeitig die
Auslastung motorisierter Fahrzeuge sinkt. Ergdnzend
dazu bietet der enercity Car Pool rund 60 elektrische
Fahrzeuge, die Mitarbeitenden fiir Dienstwege be-
reitstehen. Dieses Angebot férdert eine ressourcen-
schonende Fahrzeugnutzung und tragt zur weiteren
Reduktion von CO,_-Emissionen im operativen Ge-
schaft bei.

Auch der betriebliche Fuhrpark wird systematisch
modernisiert. Die Dienstwagenflotte wird konsequent
elektrifiziert, sodass bereits die Hdlfte der Fahrzeu-
ge mit alternativen Antrieben im Stadtverkehr der
Region unterwegs ist und bereits 34 Prozent der ge-
samten Flotte rein elektrisch fahren. Mit der Inbe-
triebnahme des 75. ID.Buzz Cargo wurde ein weiterer
Meilenstein erreicht. Diese Fahrzeuge unterstiitzen
die Unternehmensstrategie, kiinftig kompaktere und
effizientere Einsatzfahrzeuge einzusetzen, die hohe
Nutzerfreundlichkeit, intelligente Ausbauten und ei-
nen reduzierten Energieverbrauch vereinen.

Durch diese vielfdltigen MaBnahmen - vom Aus-
bau der Lade- und Fahrradinfrastruktur tber Sen-
sibilisierung und Qualifizierung bis hin zu geteilter
Mobilitdt und konsequenter Elektrifizierung - leistet
enercity einen splrbaren Beitrag zum Klimaschutz
und zur nachhaltigen Mobilitdtswende im Konzern
und in der Region.

Ergebnisse

Der Umzug in das hochmoderne Konzerngebdude
hat signifikante Effizienzgewinne ermdéglicht. Einer-
seits wurde der Stromverbrauch im Vergleich zum
vorherigen Standort um rund 60 Prozent reduziert,
andererseits betrdgt der Warmebedarf nur etwa 20
Prozent des ehemaligen Standorts im Inme-Zentrum,
wozu die kompaktere Bauweise und neue Technolo-
gien entscheidend beitragen.

Im Berichtsjahr sind (wie im Vorjahr) keine erheb-
lichen BuBgelder und nicht-monetdre Sanktionen®
aufgrund von Nichteinhaltung von Umweltgesetzen
und -verordnungen bekannt geworden.

3 Berlicksichtigt werden hier rechtskraftige Strafbefehle, BuBgeld- oder sonstige Bescheide; erhebliche BuBgelder sind Zahlungen von mehr als 50.000 Euro pro BuBgeld.
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2.2 Wasser- und Meeresressourcen (SDGs 6, 14 und 15)

SAUBERES WASSER

" LEBEN
UND SANITAR-

UNTER WASSER
EINRICHTUNGEN

Wasser ist eine existenzielle Ressource - flir Men-
schen, Okosysteme und die Energieversorgung.
Als Trinkwasserversorgerin und Betreiberin wasser-
gebundener Infrastrukturen trdgt enercity direkte
Verantwortung fir den sorgfdltigen Umgang mit
diesem Gut. Das Kapitel adressiert SDG 6 (Sauberes
Wasser und Sanitdreinrichtungen) sowie ergdnzend
SDG 14 (Leben unter Wasser) und SDG 15 (Leben
an Land) in Bezug auf den Schutz von Grund- und
Oberfldchenwasser. Zugang zu sauberem Trinkwas-
ser ist darliber hinaus ein Menschenrecht. enercity
stellt als Trinkwasserversorgerin die zuverldssige
und qualitdtssichere Wasserversorgung in der Re-
gion sicher und investiert aktiv in den Schutz von
Wasserressourcen. Dieses Unterkapitel ordnet die-
se Aktivitdten direkt SDG 6.1 (universeller Zugang
zu sauberem Wasser), SDG 6.3 (Wasserqualitdt und
Abwasserbehandlung) sowie SDG 6.4 (Effizienz der
Wassernutzung) zu.

2.2.1 Sauberes Wasser und Sanitdreinrichtungen
(SDGs 6, 14 und 15)

Verfligbarkeit und nachhaltige Bewirtschaftung von
Wasser und Sanitdrversorgung fir alle gewdhrleisten.
Unsere beiden Wasserwerke Elze-Berkhof und Fuhr-
berg liegen inmitten des groBten zusammenhdngen-
den Wasserschutzgebiets Norddeutschlands. Um die
Grundwasserressourcen in dem Uberwiegend land-
und forstwirtschaftlich geprdgten Gebiet nachhaltig
zu sichern, schlieBt enercity, Uber die Schutzgebiets-
verordnung hinaus, seit mehr als 25 Jahren freiwilli-
ge Vereinbarungen mit der umliegenden Land- und
Forstwirtschaft ab. Das ckologisch wertvolle Natur-
schutzgebiet rund um das Wasserwerk in Grasdorf bei
Laatzen sichert enercity unter anderem durch pdch-
terseitige Auflagen zum Schutz der Vogelwelt und
freiwillige Vereinbarungen mit den Landwirt:iinnen
Uber eine grundwasserschonende Bodenbewirtschaf-
tung. Erfahrene Expert:innen beraten im Fuhrberger
Feld und in Grasdorf Landwirt:innen zu nachhaltiger,
grundwasserschonender Landwirtschaft.

MaBnahmen

Das Trinkwasserversorgungsgebiet von enercity um-
fasst Hannover und Teile des Umlands. Hier leben
rund 700.000 Menschen. Um fir sie alle eine sichere
und zuverldssige Versorgung zu gewdhrleisten, inves-
tiert enercity kontinuierlich in die Modernisierung der
Wasserversorgungsinfrastruktur. Eine der gréoBten In-
vestitionen in der Wassergewinnung ist der Bau einer
neuen Filterhalle am Standort Elze-Berkhof. Die Anla-
ge lieferte 2025 bereits Trinkwasser und wird derzeit
in Bezug auf die Leistungsfdhigkeit optimiert. Weiter-
hin wurde im Wassergewinnungsgebiet der Bau einer
neuen Rohwasserleitung mit einer Ldnge von rund
funf Kilometern fertiggestellt sowie drei neue Verti-
kalfilterbrunnen gebohrt, um die Versorgungssicher-
heit zu erhéhen. Im Bereich der Reinwasserférderung
wurden Motor und Frequenzumrichter einer Haupt-
pumpenanlage erneuert. Weitere Hauptpumpenan-
lagen werden bis zum Jahr 2028 saniert.

Als eine der groBten privatwirtschaftlichen Wald-
besitzerinnen Niedersachsens mit mehr als 2.000
Hektar Waldfldche leistet enercity zudem einen Bei-
trag zum Klima- und Grundwasserschutz. Seit den
1990er-Jahren hat der eigene Forstbetrieb rund 5,6
Millionen Bdume zusdtzlich gepflanzt. Rund 18,9 Mil-
lionen Bdume waren es im gesamten Wasserschutz-
gebiet. Durch den Umbau des Uberwiegend aus
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Nadelholzern bestehenden Waldes in einen Misch-
wald aus Laub- und Nadelhélzern, férdert enercity
dabei die Resilienz des Waldes sowie die Grundwas-
serneubildung, da im Laub- und Mischwald mehr Re-
genwasser versickern kann.

Als weitere MaBnahme der Mengenbewirtschaftung
hat enercity 2025 rund 1,1 Millionen Kubikmeter Gber-
schissigen Wassers in den Wdldern des Fuhrberger
Feldes versickert. Hierdurch wird die Grundwasserres-
source gestdrkt.

Fur einen effektiven und nachhaltigen Grundwasser-
schutz kooperiert enercity in einer langjdhrigen Part-
nerschaft auch mit der Land- und Forstwirtschaft im
Wassergewinnungsgebiet Fuhrberger Feld. Das 2022
durch die Partner:innen in intensiver Zusammenarbeit
erneuerte und auf finf Jahre ausgelegte Schutzkon-
zept war auch 2025 weiterhin gliltig. Es legt insbeson-
dere die Minderung von Nitrat- und Pflanzenschutz-
mitteleintrdgen in das Grundwasser fest.

Ergebnisse

Durch die Investitionen in die Wasserversorgungsin-
frastruktur wird die Versorgungssicherheit gestdrkt.
Die MaBnahmen zum Waldumbau und zum Was-
serrlickhalt in der Fldche liefern einen Beitrag zur
langfristigen Sicherung der Menge der Grundwas-
serneubildung, auch im Hinblick auf sich dndernde
klimatische Verhdltnisse. Durch die im Rahmen der
Kooperation mit der Landwirtschaft umgesetzten
MaBnahmen wird ein deutlicher Minderungseffekt
des Schadstoffeintrages erreicht.

Darliber hinaus engagiert sich enercity in verschie-

denen Gremien flr eine nachhaltige Bewirtschaftung
der Wasserressourcen.
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3. Soziale Informationen (SDGs 5, 7, 8, 10,11 und 12)
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Nachhaltigkeit ist ohne soziale Verantwortung un-
denkbar. Bei enercity stehen die Menschen - Mitar-
beitende, Kund:innen und die Gesellschaft - im Mit-
telpunkt unternehmerischen Handelns. Die eigene
Belegschaft ist dabei der entscheidende Hebel fir
die Umsetzung der Energiewende: Beschdftigungs-
struktur, Entwicklungsmoglichkeiten, Arbeitssicher-
heit und Mitbestimmung werden im Konzern syste-
matisch gefdrdert und transparent dokumentiert.
Chancengleichheit und Inklusion sind dabei keine
Selbstverstdndlichkeit, sondern aktiv gestaltete Un-
ternehmenswerte - eine vielfdltige Belegschaft gilt

3.1 Eigene Belegschaft (SDGs 8 und 10)

1

MENSCHENWURDIGE
8 ARBEIT UND WIRT-
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enercity zugleich als gesellschaftliche Verantwortung
und wirtschaftlicher Erfolgsfaktor. Faire Arbeitsbedin-
gungen, sichere Arbeitspldtze, gerechte Verglitung
und Tarifbindung bilden das Fundament einer nach-
haltigen Unternehmenskultur, die auf Gesundheits-
schutz, Mitarbeiterentwicklung und die Wahrung
von Arbeitsrechten auch entlang der Lieferkette aus-
gerichtet ist. Dieses Kapitel adressiert Uibergreifend
SDG 5 (Geschlechtergleichheit), SDG 7 (Saubere und
bezahlbare Energie), SDG 8 (Menschenwiirdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum - insbesondere 8.5, 8.7 und
8.8), SDG 10 (Weniger Ungleichheiten).

Die Mitarbeitenden von enercity sind der Schlissel
zur Umsetzung der Energiewende. Dieses Kapitel
gibt Aufschluss Uber Beschdftigungsstruktur, Ent-
wicklungsmdglichkeiten, Arbeitssicherheit und Mit-
bestimmung im Konzern. Die Inhalte adressieren
zentral SDG 8 (menschenwirdige Arbeit und Wirt-
schaftswachstum), insbesondere die Férderung pro-
duktiver Vollbeschdftigung und fairer Arbeit fir alle
(8.5), sowie SDG 10 (Verringerung von Ungleichheiten
innerhalb des Unternehmens).

Wesentliche Inhalte von Konzepten zur eigenen Be-
legschaft

enercity verfolgt einen strategischen Management-
ansatz zur ldentifizierung, Bewertung und Steuerung
wesentlicher tatsdchlicher und potenzieller Auswir-
kungen, Risiken und Chancen im Zusammenhang mit
der eigenen Belegschaft. Ziel dieses Ansatzes ist es,

sichere und gesundheitsgerechte Arbeitsbedingun-
gen zu gewdbhrleisten, Diskriminierung zu verhindern,
Chancengleichheit zu férdern und gleichzeitig die
langfristige Leistungsfdhigkeit, Attraktivitat und Zu-
kunftsfahigkeit des Unternehmens sicherzustellen.
Die Steuerung erfolgt sowohl prdventiv - durch klare
Leitlinien und verbindliche Standards - als auch ent-
wicklungsorientiert durch strategische Personal- und
Kulturinstrumente.

Zu den zentralen Instrumenten und Konzepten zdhlen:

e Das im integrierten Managementsystem ver-
ankerte Arbeitsschutzmnanagementsystem, das
Gesundheitsschutz, Gefdhrdungsbeurteilungen
sowie prdventive MaBnahmen systematisch
regelt.
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e Das betriebliche Gesundheitsmanagement
zur Férderung von physischem und psychischem
Wohlbefinden.

e Der konzernweit giiltige Code of Conduct Di-
versitdt & Inklusion, der verbindliche Grundsdtze
zu Chancengleichheit, respektvollem Verhalten,
aktiver Prdvention von Diskriminierung sowie
zu einer wertschdtzenden Unternehmenskultur
definiert. Der Code benennt Diskriminierungsdi-
mensionen ausdriicklich und verpflichtet Mit-
arbeitende und Flihrungskrdfte zur Einhaltung
dieser Standards.

e Strategische Steuerungsinstrumente wie People
Plans, Skillmanagement sowie eine Flihrungsper-
sona mit klar definierten Kompetenzfeldern, die
die Entwicklung von Fiihrung, Kompetenzen und
Organisation systematisch ausrichten.

e Zudem wird ein konzernweites Employee-
Listening-System eingefuhrt, das im Jahr 2025
pilotiert wurde, mit regelmdBigen Befragungen
zur ldentifikation von Handlungsfeldern und zur
Messung von Engagement und Zufriedenheit.

Diversitdt und Inklusion sind zudem als Bestandeteil
der Personalstrategie verankert. Zu Beginn der stra-
tegischen Verankerung von Diversitdt und Inklusion
wurde ein strukturierter Analyseprozess durchge-
flhrt. Dieser umfasste qualitative Interviews, die Aus-
wertung relevanter Kennzahlen sowie Workshops zur
Ableitung zentraler Erkenntnisse. Auf dieser Grund-
lage wurde ein konkretes Handlungskonzept entwi-
ckelt, das die strategischen Leitplanken fir den wei-
teren Weg definiert. In der Folge wurde ein formales
Diversitdtsmanagement etabliert, dass seit dem 1.
Januar 2024 existiert und mit benannten Verantwort-
lichen besetzt ist. Damit ist Diversitat nicht als Einzel-
maBnahme, sondern als dauerhaft verankerte Steue-
rungsaufgabe institutionell abgesichert. Im Bereich
Culture werden ein definiertes Zielbild und Kultur-
anker im Dialog mit Teams, Flihrungskr&ften und Vor-
stand operationalisiert. Kulturpionier:innen wirken
als Multiplikator:innen in der Organisation. Uber das
Employee-Listening-System werden Stimmungs- und
Belastungsdaten regelmdBig erhoben, ausgewertet
und in verbindliche MaBnahmenprozesse uUberfihrt.
Im Leadership-System werden Development Center,
Entwicklungsdialoge sowie dokumentierte Entwick-

lungsziele genutzt. Leadership-Daten werden mit
People-Planen verknipft und in die strategische Per-
sonalplanung integriert. Die Gesamtverantwortung
fir die Ausgestaltung der Belegschaftskonzepte
liegt auf Vorstandsebene; die operative Umsetzung
erfolgt Uber den Bereich People & Organization in
enger Abstimmung mit Flhrungskrdften und Arbeit-
nehmervertretungen. Die beschriebenen Konzepte
gelten konzernweit fur die eigene Belegschaft.

Diese Konzepte adressieren sowohl identifizierte Risi-
ken (z. B. Arbeitsunfdlle, Diskriminierung, Fachkrdfte-
mangel, Kompetenzliicken) als auch Chancen (z. B.
Bindung und Entwicklung von Talenten, Starkung der
Arbeitgeberattraktivitdt, Kulturentwicklung) und bil-
den den Rahmen fir konkrete MaBnahmen und Ziel-
setzungen, die in den folgenden Abschnitten weiter
ausgefiihrt werden.

Geltungsbereich & Ausnahmen

Die Konzepte zur eigenen Belegschaft sind als kon-
zernweite Regelwerke und Steuerungsinstrumente
angelegt. Sie setzen einheitliche Standards fiir alle ei-
genen Arbeitskrdfte und sind darauf ausgerichtet, ar-
beitsbezogene Risiken zu minimieren, Diskriminierung
zu verhindern und chancengerechte Arbeitsbedin-
gungen sicherzustellen. Arbeitsschutz- und Gesund-
heitsstandards sind im integrierten Managementsys-
tem verankert und gelten als verbindlicher Rahmen
flr die Gestaltung sicherer und gesundheitsgerechter
Arbeitsbedingungen innerhalb des Konzerns. Erfasst
sind sdmtliche Gruppen eigener Arbeitskrdfte, ein-
schlieBlich unbefristet und befristet Beschdftigter,
Teilzeitkrafte, Auszubildender, dual Studierender,
Werkstudierender sowie Flihrungskrdafte.

Der Code of Conduct Diversitdt & Inklusion gilt, qua
Verabschiedung durch den Personalvorstand im
Herbst 2024, verbindlich fiir die enercity AG sowie
die Netzgesellschaft. Eine konzernweite Verpflich-
tung der Tochtergesellschaften ist aktuell noch nicht
umgesetzt und ist fur die Jahre 2026/2027 vorge-
sehen. Der Code definiert geltende Grundsdtze fur
respektvolles Verhalten, Gleichbehandlung und den
Umgang mit Vielfalt. Die Bindung erfolgt derzeit
Uber Veroéffentlichung und interne Kommunikation;
eine arbeitsvertragliche Verpflichtung oder formale
Anerkennung durch individuelle Bestdtigung ist ak-
tuell nicht vorgesehen. Zentrale Personal- und Kultur-
instrumente wie People Plans, die Fihrungspersona
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sowie das Employee-Listening-System werden orga-
nisationslibergreifend eingesetzt und dienen der
einheitlichen Steuerung von Personalentwicklung,
Engagement und Kultur.

Ausnahmen vom Geltungsbereich werden nicht aus-
gewiesen; dokumentierte Ausnahmen oder Uber-
gangsregelungen, beispielsweise flr neu akquirierte
Gesellschaften, bestehen derzeit nicht. Nationale
gesetzliche Anforderungen bleiben unberihrt.

Verantwortliche hochste Fiihrungsebene

Die Gesamtverantwortung fir Personal- und Orga-
nisationskonzepte liegt auf Vorstandsebene. Eine
namentliche oder in einer Geschdftsordnung for-
mal dokumentierte Zuordnung der Gesamtverant-
wortung zu einem einzelnen Vorstandsmitglied ist
derzeit nicht ausgewiesen. Die Steuerung erfolgt
primdr auf Grundlage strategischer Anforderungen
und regelmdBiger Information auf Vorstandsebene.
Fihrungskrdfte sind als Verantwortungstrdger fir
die Umsetzung von Diversitdt, Chancengleichheit
und Kulturentwicklung benannt. Eine Integration
konkreter Ziele zu Diversitdt, Engagement oder Kul-
tur in die Zielsystematik der Flihrungsebenen ist ab
2027 vorgesehen. Eine variable Verglitungskompo-
nente mit explizitem Bezug zu HR- oder Kulturzie-
len besteht derzeit nicht. Governance-Strukturen
aus dem Bereich People & Organization wie Client
Board, Product Circle und Excellence Board beglei-
ten strategische Personal- und Kulturthemen. Der
Betriebsrat ist im Rahmen der Personalstrategie in
die Themen eingebunden. Die Weiterentwicklung
der FUhrungskultur wird durch verpflichtende De-
velopment Center und die verbindliche Flihrungs-
persona unterstutzt.

Erfiilite Standards & Initiativen Dritter

Die Belegschaftskonzepte von enercity orientieren
sich an geltenden gesetzlichen Rahmenbedingun-
gen sowie an anerkannten externen Referenzstan-
dards und unabhdngigen Prifverfahren. Grundlage
fir die Ausgestaltung von Gleichbehandlungs- und
Diversitdtskonzepten ist insbesondere das Allgemei-
ne Gleichbehandlungsgesetz (AGG). Gesetzliche An-
forderungen - unter anderem im Zusammenhang
mit dem Hinweisgeberschutzgesetz - werden orga-
nisatorisch umgesetzt und in die bestehenden Com-
pliance- und Meldeprozesse integriert.

enercity hat die Charta der Vielfalt unterzeichnet und
bekennt sich damit 6ffentlich zu einem Arbeitsumfeld,
das frei von Vorurteilen ist und Wertschdtzung gegen-
Uber allen Mitarbeitenden in den Mittelpunkt stellt.
Mit der Unterzeichnung verpflichtet sich enercity, Di-
versitdt aktiv zu fordern, Chancengleichheit zu star-
ken und Diskriminierung entgegenzuwirken.

Seit dem Jahr 2022 unterzieht sich enercity weiterhin
einem jdhrlich durchgefiihrten externen Auditpro-
zess des Top Employers Institute und ist als Top Emp-
loyer zertifiziert. Die Zertifizierung basiert auf einem
umfassenden Audit mit anschlieBender unabhdngi-
ger Validierung der implementierten Personalprozes-
se und -instrumente. Bewertet werden unter ande-
rem People Strategy, Leadership, Talententwicklung,
Arbeitsumfeld, Engagement sowie Diversity & Inclu-
sion. Aus den Audit-Ergebnissen werden MaBnahmen
abgeleitet; eine formalisierte Dokumentation dieser
Ableitungen erfolgt derzeit nicht. Seit dem Jahr 2025
ist enercity zudem Mitglied bei proud@work.

Beriicksichtigung zentraler Stakeholder

Mitarbeitende und ihre Vertretungen werden in zen-
trale Entwicklungsprozesse einbezogen. Der regel-
mdBige Dialog mit Arbeitnehmervertretungen ist
etabliert. Die Dialogformate sind derzeit nicht for-
malisiert; es bestehen keine festgeschriebenen Ge-
schdftsordnungen, standardisierten Protokolle oder
festen Berichtswege. Mitarbeiterbefragungen (Pea-
kon) werden systematisch ausgewertet und verpflich-
tend in MaBnahmenpldne Uberfiihrt. Netzwerke wie
enercity frauen, international, queer und inklusion
bieten strukturierte Beteiligungsformate.
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Zugdnglichkeit fiir betroffene Stakeholder
Richtlinien und Verhaltensgrundsdtze sind intern
zugdnglich und werden durch verpflichtende Schu-
lungsangebote flankiert, unter anderem im Rahmen
der D&l-Akademie. Fir alle Fihrungskrdfte bestehen
verpflichtende Module zu Grundlagen, Sprache und
diversitdtssensiblem Fiihren (drei Module), zu Uncon-
scious Bias (ein Modul) sowie zu Gemeinsam gegen
Diskriminierung (ein Modul).

Fir Auszubildende wird ein Modul zu Grundlagen &
Empowerment angeboten. Mitarbeitende im Bereich
People & Organization absolvieren verpflichtende
Module zu Grundlagen & diversitdtssensibler Spra-
che (zwei Module) sowie zu diversitdtssensiblen Stel-
lenausschreibungen (ein Modul). Eine formalisierte
Dokumentationspflicht zur Teilnahme an Schulungen
besteht derzeit nicht. Die relevanten Konzepte sind
in deutscher Sprache verfigbar und Uber das Intra-
net enerdigi zugdnglich. Eine formale Bestdtigung
der Kenntnisnahme oder Anerkennung durch Mit-
arbeitende ist nicht vorgesehen. Die Vermittlung der
Inhalte erfolgt ergdnzend Giber Open-House-Forma-
te fur freiwillig Interessierte, die als Arbeitszeit gelten
und deren Teilnahme genehmigungspflichtig ist, so-
wie Uber interne Publikation und Nachverteilung der
Inhalte. Eine barrierefreie Aufbereitung der Inhalte
ist derzeit nicht umgesetzt.

Fir Hinweise auf mogliche VerstoBe steht ein struk-
turiertes Hinweisgebersystem zur Verfligung, das
anonyme oder namentliche Meldungen ermdéglicht.
Zusdtzlich stehen benannte Ansprechpersonen und
Vertrauenspersonen flr vertrauliche Beratung zur
Verfligung. Ergebnisse aus Mitarbeitendenbefragun-
gen sowie relevante Kennzahlen werden transparent
kommuniziert und in die Steuerung integriert.

3.1.1Diversitdt & Inklusion (SDGs 5, 8 und 10)

Eine vielfdltige Belegschaft ist Ausdruck gesellschaft-
licher Verantwortung und gleichzeitig ein wirtschaft-
licher Erfolgsfaktor. enercity setzt sich aktiv fir
Chancengleichheit, Inklusion und ein diskriminie-
rungsfreies Arbeitsumfeld ein. Dieses Unterkapitel
adressiert SDG 5 (Geschlechtergleichheit und Selbst-
bestimmung aller Frauen und Mddchen), SDG 10 (Re-
duzierung von Ungleichheiten) sowie SDG 8.5 (Glei-
ches Entgelt fir gleichwertige Arbeit).

enercity versteht sich als aktiver Teil der Gesellschaft.
Die gesamtgesellschaftliche Aufgabe, Diversitat zu
fordern und Ausgrenzung und Diskriminierung abzu-
stellen, begreifen wir als Chance - nicht nur fir das In-
dividuum, sondern auch fiir Organisationen und Un-
ternehmen. Wir sind davon Uberzeugt, dass gelebte
Vielfalt unsere Innovationskraft steigert und unsere
Wettbewerbsfdhigkeit stdrkt. Denn unterschiedliche
Perspektiven helfen uns dabei, die bestmdglichen
Antworten auf aktuelle Herausforderungen zu fin-
den, im Sinne unserer Kund:innen, Mitarbeitenden
und Bewerber:innen des Unternehmens.

Im Rahmen unserer Unternehmensstrategie fordern
wir aktiv Diversitat, Inklusion, ein wertschdtzendes
Arbeitsklima und Chancengleichheit. Diskriminie-
rung - egal, in welcher Form - findet bei enercity
keinen Platz. Gemeinsam wollen wir uns zu einem
von Diversitdt geprdgten Unternehmen weiterent-
wickeln. Unser Konzept zur Férderung von Diversitat
und Inklusion nimmt dabei insbesondere die Gruppe
der Fuhrungskrdafte in die Pflicht, diesen Prozess ak-
tiv mitzugestalten, alte Handlungsmuster zu hinter-
fragen und eine offene, wertschdtzende Haltung im
Unternehmen zu férdern. Im Berichtsjahr haben wir
an weiteren MaBnahmen zur Etablierung eines Di-
versitdtsmanagements gearbeitet.

enercity positioniert sich ausdriicklich gegen Sexis-
mus, Homophobie, Antisemitismus, Rassismus und
jede Form der Diskriminierung. Mit dem Code of
Conduct existiert ein verbindlicher Rahmen fir das
gemeinsame Handeln aller Organisationsmitglie-
der und Partner:innen. Der Code ist verpflichtend
und umfasst finf Grundsdtze, darunter Chancen-
gleichheit, Respekt und Wertschdtzung sowie Ver-
antwortung flir das eigene Verhalten. Diversitat
und Inklusion sind damit Bestandteil der Kultur und
als strategisch relevant erkannt. Die strategischen
Aktivitdten im Bereich Diversitdt und Inklusion fu-
Ben auf dem Allgemeinen Gleichbehandlungsge-
setz (AGG). Dabei wird Diskriminierung bei enercity
nicht beschrdnkt auf individuelles Fehlverhalten ver-
standen, sondern es werden ausdricklich auch ins-
titutionelle und strukturelle Formen der Benachteili-
gung betrachtet. Diskriminierung kann demnach in
organisationalen Strukturen, Routinen, Programmen
oder informellen Regeln verankert sein und wird ent-
sprechend als systemisches Thema adressiert. Ergdn-
zend werden Diskriminierungsformen wie Sexismus,
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Homophobie, Antisemitismus und Rassismus aus-
drlicklich ausgeschlossen. Diese Merkmale bilden
die Diversitatsstrategie. enercity ist Unterzeichnerin
der Charta der Vielfalt. Zudem wurden strukturierte
Anlaufstellen zur Meldung von Verst6Ben geschaf-
fen. Dazu zdhlen das Diversitdtsmanagement als
fachliche Ansprechstelle, speziell geschulte Vertrau-
enspersonen fir vertrauliche Gesprdche sowie eine
Meldeplattform (Hinweisgebersystem), Giber die Hin-
weise anonym oder namentlich eingereicht werden
konnen. Alle Meldungen werden vertraulich behan-
delt. Im Kontext Diversitdt und Inklusion wurde die
Initiative Grenzen setzen gestartet, die Schulungen
und Kommunikationsformate umfasst und sich mit
diskriminierendem Verhalten auseinandersetzt.

Benannte Diversitdtsmanager:innen steuern strate-
gische MaBnahmen zur Férderung von Diversitdt und
Inklusion. Die D&l-Akademie umfasst zwolf struktu-
rierte Lernangebote, darunter Pflichtmodule fir Flh-
rungskrdfte sowie Vertiefungsangebote zu Uncon-
scious Bias und diskriminierungssensibler Flihrung.
Ergdnzend bestehen organisationsweite Netzwerke
(enercity frauen, queer, international, inklusion), die
Beteiligung ermdoglichen, Perspektiven einbringen
und strukturelle Impulse setzen. Initiativen wie Gren-
zen setzen adressieren diskriminierendes Verhalten
durch Schulung und Kommunikation. Zudem be-
inhaltet die Teilnahme am Top-Employer-Zertifizie-
rungsverfahren auch die Priifung von MaBnahmen
und Strukturen im Bereich Diversifizierung und fun-
giert als externe Validierung der bestehenden Pro-
gramme. enercity verpflichtet sich zur Férderung von
Vielfalt und zur Integration strukturell benachteilig-
ter Gruppen. Ein zentrales Ziel ist die Selbstverpflich-
tung zur Erhoéhung des Frauenanteils in Flhrungs-
positionen auf 30 Prozent. Zur Umsetzung bestehen

Mentoring-Programme, gezielte Rekrutierungsinitia-
tiven fir Ingenieurinnen, flexible Arbeitszeitmodelle
sowie mobile Arbeit. Das Netzwerk enercity frauen
bietet organisationsweite Vernetzung und Qualifi-
zierungsangebote. Weitere Netzwerke (queer, inter-
national, inklusion) stdrken Sichtbarkeit und Teilhabe
unterschiedlicher Gruppen. Dazu bestehen Koopera-
tionen mit der Schwerbehindertenvertretung sowie
Sensibilisierungsangebote zu Neurodiversitat.

Die Pravention von Diskriminierung ist als fortlau-
fender Prozess angelegt. Zur Prdvention und Bear-
beitung von Diskriminierung bestehen strukturierte
Melde- und Unterstlitzungsverfahren. Die benann-
ten Personen im Diversity-Management fungieren
als Anlaufstelle, ergdnzt durch geschulte Vertrau-
enspersonen. Pflichtschulungen fur FlUhrungskraf-
te sowie weitere Lernangebote der D&l-Akademie
stdrken Prdvention und Sensibilisierung. Kommunika-
tionsformate wie Workbook, Videoreihe und Glossar
unterstitzen die nachhaltige Verankerung diskrimi-
nierungssensibler Standards.

Jrme
Transformation von Arbeitswelt

und Unternehmenskultur

So wie sich die Energieversorgung gewandelt
hat, hat sich auch die Unternehmenskultur
verdndert. Die Ge-
schichte der Gesell-
schaft zeigt, wie eng
Mitarbeitendenstruk-
turen, Flhrungsver-
stdndnis und techni-
sche Anforderungen
miteinander ver-
flochten sind. Heute prdgen der demografi-
sche Wandel, neue Kompetenzprofile und der
Kulturwandel im Zuge der digitalen Transfor-
mation das Gesicht des Unternehmens. Der
Umzug in die neue Konzernzentrale auf dem
historischen Glocksee-Geldnde symbolisiert
diesen Wandel eindrucksvoll: ein Ort, an dem
Geschichte und Zukunft aufeinandertreffen.
Die modernen Arbeitswelten stehen fur Trans-
parenz, Zusammenarbeit und Offenheit - und
damit fur Werte, die die ndchste Phase der
Unternehmensentwicklung prdgen werden.

42

enercity AG « Nachhaltigkeitserkl&rung fur das Geschdftsjahr 2025



MaBnahmen

enercity hat seit dem Jahr 2022 einen kulturellen
Schwerpunkt auf das Thema Vielfalt gelegt. Die
Arbeitgeberin enercity findet sich neu, und hat sich
neu erfunden. Um das Thema Diversitdt nachhaltig
zu manifestieren, hat enercity im Jahr 2023 eine Bil-
dungsoffensive mit einer Vielzahl an Einzelmodulen
initiiert: zum einen die Flihrungsakademie Diversitdt
und Inklusion, und zum anderen die Akademie als
Open House fir alle Kolleg:innen. Alle Fihrungskraf-
te, insgesamt fast 200 Personen, haben seitdem die
Akademie besucht. Jede neue Fuhrungskraft ist ver-
pflichtet, die 3 Grundmodule und - seit Herbst 2025
- das Zusatzmodul Unconscious Bias zu besuchen.

Aus den Erfahrungen wdhrend der Akademie und
den konkreten Anforderungen der Fachbereiche ent-
stand ein Schulungsprogramm fur alle Kolleg:innen,
welches im Jahr 2025 von allen Mitarbeitenden bei
enercity gebucht und besucht werden kann. Geschult
wurden im Berichtsjahr ferner die Beschdftigten im
Bereich People & Organization (P&O) sowie alle Aus-
zubildenden. Bis Ende 2025 nahmen Uber 1.100 Kol-
leg:innen an Veranstaltungen zur Diversitdt teil.

Seit 2023 ist enercity Unterstltzerin und Mitglied der
Charta der Vielfalt. Anfang 2025 wurde der fir alle
Kolleg:innen verbindliche Code of Conduct intern &
extern veroffentlicht. Das Unternehmen setzt sich
damit aktiv fir ein respektvolles, vorurteilsfreies und
wertschdtzendes Arbeitsumfeld ein. Dieser Codex ist
verpflichtend und definiert die Werte, Kultur, |denti-
tat der Arbeitgeberin enercity. Das Verhalten und die
Haltung werden an diesem Codex gemessen.

Ferner wird die Vernetzung von enercity zu externen
Firmen und Institutionen weiter ausgebaut. Eine Ko-
operation mit der Stadt Hannover zum Thema Viel-
falt ist im Jahr 2025 gestartet worden und wird in ins-
gesamt 4 Arbeitstreffen richtunggebend ausgebaut.
Daneben engagiert sich enercity seit 2023 aktiv fir
den Aufbau eines queeren Netzwerkes in Hannover.
Weitere Programme und MaBnahmen im Jahr 2025
beziehen sich auf die spezielle Férderung von Frau-
en und das Thema Interkulturalitat, sowie dem The-
ma Rassismus im Arbeitsalltag. im Code of Conduct
wird klar - Rassismus und Diskriminierung wird bei
enercity nicht geduldet.

Die drei internen Netzwerke - enercity frauen,
enercity international und enercity queer - haben
sich 2025 weiter etabliert. Vor allem das Netzwerk
enercity international kann Uber 60 Interessenten
verzeichnen.

Seit Februar 2024 hat enercity zwei offizielle Diversi-
tdtsmanager:innen, die erste Stelle wurde 2023 ge-
schaffen. Sie verantworten die Themenentwicklung,
Beratung und kulturelle sowie strategische Imple-
mentierung. Dazu wurde im Jahr 2024 ein Code of
Conduct fir enercity durch den Arbeitsdirektor be-
schlossen und intern veréffentlicht.

Hlnklusion
.

Inklusion ist ein Schlissel fur sozial gerechtes und
effizientes Wachstum, Innovation und zukiinftigen
Erfolg. Verantwortungsvolle Inklusion bedeutet fiir
enercity deshalb, insbesondere Menschen mit Be-
hinderungen in einer leistungs- und fdhigkeitsge-
rechten sowie wertschopfenden Tatigkeit zu be-
schdftigen und ihnen gleichberechtigte Chancen im
Arbeits- und Berufsleben zu ermdglichen. Anfang
des Jahres 2024 wurde deshalb die Betriebsverein-
barung Inklusion bei enercity geschlossen. Mit dieser
Inklusionsvereinbarung sensibilisiert enercity alle Be-
schdftigten, in besonderem MaBe aber diejenigen,
die Personal- und Fihrungsverantwortung tragen, fur
die Belange von Menschen mit Behinderungen. Die
Inklusionsvereinbarung stellt Regeln und Ziele fir die
gemeinsame Zusammenarbeit aller Beschdftigten
und fir die gleichberechtigte Teilhabe von Beschdf-
tigten mit Behinderungen auf. Sie konkretisiert das
Selbstverstdndnis von enercity hinsichtlich Inklusion
und deren Umsetzung in allen Arbeitsbereichen und
allen Arbeitsprozessen. Es sollen die Aufgeschlossen-
heit und der positive Umgang mit den Bediirfnissen
und den Rechten von Beschdftigten mit Behinderun-
gen gefordert und gestdrkt werden. Im Dezember

43

enercity AG « Nachhaltigkeitserkl&rung fur das Geschdftsjahr 2025



2024 fand erstmals ein Inklusionstag bei enercity
statt, womit ein klares Zeichen fiir die Bedeutung von
Barrierefreiheit und Diversitdt in unserer Unterneh-
menskultur gesetzt werden konnte. Unser Ziel war es,
das Bewusstsein fir die Herausforderungen, mit de-
nen Menschen mit Behinderungen konfrontiert sind,
zu scharfen und einen Raum fir den Austausch von
Ideen und L&sungen zu schaffen.

Ergebnisse

Mit unserem kontinuierlichen professionellen Einsatz
fir Diversitdt und Inklusion nehmen wir unsere ge-
sellschaftliche Verantwortung als Arbeitgeberin war.
Beim Audit des Top Employers Institute konnte sich
enercity 2025 bei diesem Thema wieder verbessern,
und als Benchmarkflhrerin in der Energiewirtschaft
etablieren. Darlber hinaus wurde enercity 2025 er-
neut als Top Employer ausgezeichnet.

Die Inklusionsquote der enercity AG und der enercity
Netz GmbH lag 2025 bei 5,51 Prozent (Vorjahr: 6,1
Prozent) und damit noch immer Uber der gesetzli-
chen Quote.

3.1.2 Menschenwiirdige Arbeit &
Wirtschaftswachstum (SDG 8)

Dauerhaftes, breitenwirksames und nachhaltiges
Wirtschaftswachstum, produktive Vollbeschdftigung
und menschenwiirdige Arbeit fiir alle fordern.

Unser Ziel ist es, durch strategische Initiativen und
Partnerschaften einen Beitrag zu menschenwlrdiger
Arbeit und nachhaltigem Wirtschaftswachstum zu
leisten. Als verantwortungsbewusste Arbeitgeberin
schaffen wir ein inklusives Arbeitsumfeld, das allen
Mitarbeiter:innen - unabhdngig von Geschlecht, Al-
ter oder Behinderung - gleiche Chancen und eine
faire Entlohnung bietet. Im Einklang mit den Unter-
zielen des SDG 8 streben wir an, flr unsere Mitarbei-
tenden nicht nur Arbeitspldtze zu schaffen, sondern
auch soziale und wirtschaftliche Mehrwerte in der
gesamten Region Hannover sowie dariber hinaus
zu generieren. Unsere Vision von einer nachhaltigen
Arbeitswelt basiert auf fairen Arbeitsbedingungen,
beruflicher Weiterentwicklung und der Schaffung ei-
nes Arbeitsumfeldes, das Sicherheit, Gesundheit und
personliche Entfaltung gleichermaBen gewdhrleistet.

In der Ausbildung junger Menschen nehmen wir eine
Vorreiterrolle ein. Durch enge Kooperationen mit
Schulen, duale Studiengdnge und innovative Aus-
bildungsformate tragen wir dazu bei, die Fachkrdafte

von morgen auszubilden. Wir setzen uns gezielt dafir
ein, Jugendlichen den Ubergang von der Schule ins
Berufsleben zu erleichtern und damit langfristig die
Jugendarbeitslosigkeit zu verringern. Unsere Initiati-
ven umfassen unter anderem Praktikumsangebote,
Karrieremessen und gezielte Mentorenprogramme.

Darliber hinaus betrachten wir die Bekdmpfung von
Arbeitsausbeutung und Zwangsarbeit als essenziel-
len Teil unserer sozialen Verantwortung. Unsere un-
mittelbare Lieferkette wird regelmdBig auf Risiken
im Rahmen der gesetzlichen Bemihungspflichten
Uberprift, um sicherzustellen, dass Menschenrechte
in allen Geschdftsfeldern und bei allen Partnern ein-
gehalten werden. In diesem Kontext sensibilisieren
wir auch unsere Mitarbeitenden und Partnerunter-
nehmen, um ein gemeinsames Bewusstsein fur faire
Arbeitspraktiken zu schaffen.

Einen besonderen Fokus legen wir auf sichere und
gesunde Arbeitsbedingungen. Mit unserem prédven-
tiven Gesundheitsmanagement bieten wir zahlreiche
Programme an, darunter Vorsorgeuntersuchungen,
psychologische Unterstlitzungen und ergonomische
Arbeitsplatzgestaltungen. Unter anderem durch fle-
xible Arbeitszeiten, Homeoffice-M&glichkeiten und
verstdrkte Hygienevorkehrungen sorgen wir dafiir,
dass die Sicherheit und Gesundheit unserer Mitarbei-
tenden an oberster Stelle stehen.

Unser Ansatz zu menschenwirdiger Arbeit und
nachhaltigem Wirtschaftswachstum wird regelmd-
Big Uberpruft und weiterentwickelt. Durch die Integ-
ration von Rickmeldungen unserer Mitarbeitenden
und Stakeholder sowie die Orientierung an globalen
Standards wie den SDGs stellen wir sicher, dass wir
nicht nur wirtschaftlich, sondern auch sozial und dko-
logisch nachhaltig handeln.

Mitarbeitende

Der enercity-Konzern beschdftigt mehr als 3.900
Mitarbeitende. lhren Leistungen und ihrem heraus-
ragenden Engagement verdankt das Unternehmen
seinen Erfolg. Dies driickt sich auch in einem unserer
vier Unternehmenswerte aus:

Wir erreichen unsere herausfordernden Ziele mit der
Kompetenz und der Leidenschaft unserer Mitar-
beiter:innen, die wissen, dass es immer einen noch
besseren Weg gibt. Mit Unternehmertum und Eigen-
verantwortung entwickeln wir uns weiter.
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Als kommunales Unternehmen schafft enercity durch
ihre wirtschaftliche Leistung einen Mehrwert fiir Han-
nover und die Region, vor allem fir die Menschen,
die hier leben und arbeiten. Als Arbeitgeberin hat
enercity den Anspruch, ihren Beschdftigten attrak-
tive, wettbewerbsfdhige Arbeitsbedingungen zu
bieten. Hierzu gehort eine faire, leistungsgerechte
Vergiitung und ein respektvolles, wertschdtzendes
Arbeitsumfeld. Der Schutz der Gesundheit, Moglich-
keiten fur die fachliche und persénliche Weiterent-
wicklung sowie Unterstlitzung bei der Vereinbarkeit
von Beruf und persénlichen sowie familiGren Angele-
genheiten in allen Lebensphasen sind fir enercity ein
wichtiges Anliegen.

Nachhaltige Unternehmensfihrung bedeutet, wirt-
schaftlichen Erfolg nicht isoliert zu betrachten, son-
dern auch kulturelle und soziale Aspekte gezielt in
die Steuerung zu integrieren. Angesichts der Trans-
formation der Energiebranche sind eine Reihe von
Anpassungen erforderlich, um allen Mitarbeitenden
eine gemeinsame erfolgreiche Zukunft zu sichern.
Diese Anpassungen betreffen unter anderem die
strategische Ausrichtung des Unternehmens, die
Aufgaben, denen wir uns kiinftig stellen und die Art
unserer Zusammenarbeit. Agile, hierarchielibergrei-
fende Formen der Zusammenarbeit und crossfunk-

Im Zielbild Kulturverstdndnis...

... etablieren wir

ein Netzwerk

mit den Menschen, die in ihrem
Arbeitsalltag Kultur entwickeln.

Die diese Kultur ist von einem positiven
Menschenbild geprdgt und ermdglicht
mehr Unternehmenserfolg.

enercity AG

tionale Teams werden den Arbeitsalltag zunehmend
prdgen. Es war weiterhin einer der Schwerpunkte im
Rahmen der Personalstrategie im Berichtsjahr, diese
und weitere Verdnderungen im Unternehmen voran-
zubringen und alle Mitarbeitenden gut in diesen Pro-
zess zu integrieren. Auch wenn dies kontinuierliche
gemeinschaftliche Anstrengungen erfordert, wird der
damit einhergehende Kulturwandel die Innovations-
kraft von enercity weiter stdrken und die Reaktions-
moglichkeiten des Unternehmens auf die Dynamik
im Markt sowie auf technologische Entwicklungen
erweitern. Nachhaltige und attraktive Arbeitsbedin-
gungen schaffen zukunftsfdhige Arbeitspldatze. Wir
stellen uns deshalb auch der Frage, wie wir unsere
Belegschaft strategisch aufstellen, um langfristigen
Unternehmenserfolg sichern zu kénnen. Dabei be-
trachten wir nicht nur finanzielle Kennzahlen, son-
dern auch kulturelle und soziale Faktoren.

Die Weiterentwicklung einer wirksamen und parti-
zipativen Unternehmenskultur ist ein zentraler Be-
standteil unserer nachhaltigen Unternehmensfiih-
rung. Im Geschdftsjahr 2025 wurden hierfir wichtige
Grundlagen gelegt. So wurde ein unternehmenswei-
tes Culture-Zielbild mit klar definierten Kulturankern
erarbeitet, das als Orientierungsrahmen fir Fih-
rungskrdfte, Teams und Mitarbeitende dient:
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Ein besonderer Schwerpunkt lag zudem auf dem
Aufbau einer nachhaltigen Feedback-Kultur: Mit
dem Employee-Listening-Ansatz auf Basis von Work-
day Peakon wurde 2025 erstmals ein strukturierter
Prozess aus Messen, Analysieren und Umsetzen in
zwei groBen Bereichen pilotiert und erfolgreich er-
probt. Ergdnzend dazu wurde die Ausbildung von
Kulturpionier:innen weiter vorangetrieben. Ende des
Jahres 2025 waren bereits tiber 70 Mitarbeitende als
Multiplikator:innen fir Kulturentwicklung qualifiziert
oder befanden sich in Ausbildung. Diese MaBnah-
men trugen dazu bei, Verantwortung stdrker in der
Organisation zu verankern, Team- und Flhrungsreife
zu fordern und die Wirksamkeit von Zusammenarbeit
spurbar zu erhdhen.

Im Jahr 2026 bauen wir diese Aktivitdten konsequent
aus. Unter dem Jahresmotto Feedback stdrken und
Wirksamkeit fordern wird das Culture-Zielbild ab
Februar in den aktiven Dialog mit Teams, Fihrungs-
kraften und Vorstand gebracht, um die Kulturanker
im Arbeitsalltag konkret erlebbar zu machen. Ab
dem zweiten Quartal werden darauf aufbauend ge-
zielte Praktiken implementiert, die die Performance-
Kultur weiter starken. Das Employee Listening wird
2026 schrittweise nach dem Pull-Prinzip ausgerollt,
um Qualitat, Verbindlichkeit und nachhaltige Wir-
kung sicherzustellen. Zudem starten in der zweiten
Jahreshdlfte weitere Ausbildungsjahrgdnge fur Kul-
turpionier:innen, ergdnzt durch Sparring-, Mento-
ring- und Umsetzungsformate. Auch in strategischen
Transformationsprojekten - wie dem Projekt Move
bei enercity Netz - bringt das Culture-Team seine
Perspektive aktiv ein. Insgesamt wird damit das Ziel
verfolgt, Entscheidungen breiter abzustiitzen, Mit-
arbeitende stdrker zu beteiligen und Fuhrung wirk-
samer zu gestalten - als Beitrag zu langfristigem
Unternehmenserfolg und nachhaltiger Entwicklung.

Durch die offenen und flexiblen Arbeitsbereiche in
unserer neuen Konzernzentrale werden insbesonde-
re die Zusammenarbeit und die Kreativitdt unserer
Mitarbeitenden geférdert.

Die Zentrale dient nicht nur als Arbeitsstdtte, son-
dern auch als sozialer Treffpunkt fur Mitarbeitende
sowie externe Partner:innen. RegelmdBig finden In-
formationsveranstaltungen und Schulungen zu The-
men wie Arbeits- und Gesundheitsschutz, Umwelt-
schutz, Nachhaltigkeit und Energieeffizienz statt.

Diese MaBnahmen tragen zur Zufriedenheit der
Mitarbeitenden bei und spiegeln auch unser Enga-
gement fur nachhaltige und 6kologische Arbeitsbe-
dingungen wider.

Mit dem sogenannten People Value machen wir die
Wertschopfung und Zufriedenheit unserer Mitarbei-
tenden sichtbar. Er verbindet Marktdaten, Mitar-
beitendenkapazitdten und qualitative Faktoren wie
Motivation, Wissen und Bindung. Dieser Ansatz geht
also Uber traditionelle HR-Kennzahlen hinaus: Wir
betrachten nicht nur die Anzahl der Beschdftigten,
sondern auch, welche Faktoren unsere Organisation
nachhaltig stdrken. Dazu zdhlen Employee Engage-
ment (Commitment, Context, Retention) sowie exter-
ne Verglitungsbenchmarks. Ein wichtiger Meilenstein
ist die Wiederaufnahme einer regelmdBigen Mitar-
beitendenbefragung, mit der wir Fortschritte syste-
matisch erfassen und den Dialog im Unternehmen
stdrken. Ein datengestltztes Personalmanagement
ermoglicht es uns, gezielte MaBnahmen abzuleiten
und den Erfolg unserer Investitionen zu messen.

Mit dem People Value riicken wir von reinen Kosten-
betrachtungen ab und steuern unsere Belegschaft
mit Fokus auf die Mitarbeitenden. So verzahnen wir
Talententwicklung, Organisationsstrategie und Per-
sonalmanagement.

Im Konzern waren zum 31. Dezember 2025 samt Aus-
zubildenden 4.140 Mitarbeitende beschdftigt (Vor-
jahr: 3.822).

Employer Branding bei enercity = Nachhaltigkeit
durch Menschen gestalten

Die kulturelle und organisatorische Transformation
bei enercity eroffnet nicht nur neue Wege der Zu-
sammenarbeit, sondern verdndert auch, wie wir uns
als Arbeitgeberin verstehen und positionieren. In ei-
nem sich wandelnden Umfeld gewinnt die Fdhigkeit,
Menschen flir gemeinsame Ziele zu begeistern und
sie langfristig zu binden, zunehmend an Bedeutung.
Umso wichtiger ist es, die eigene Identitdt als Arbeit-
geberin klar zu definieren und sie authentisch erleb-
bar zu machen.

Vor diesem Hintergrund hat enercity das Thema
Employer Branding als zentralen Bestandteil einer
nachhaltigen Unternehmens- und Personalstrategie
verankert. Es verbindet die interne Kulturentwicklung
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mit einer starken, glaubwirdigen AuBenwirkung und
tragt dazu bei, die Energiewende gemeinsam mit
engagierten und qualifizierten Menschen erfolgreich
zu gestalten.

Im Mittelpunkt des Employer Brandings bei enercity
steht die Employer Value Proposition (EVP), unser
Arbeitgeberinnenversprechen. Sie beschreibt, wofur
enercity als Arbeitgeberin steht und welchen Mehr-
wert Mitarbeiter:innen und Bewerber:innen bei uns

erfahren. Unser Leitsatz bringt diesen Anspruch auf
den Punkt: ,Gemeinsam bewegen wir die Energie-
wende. Mit dem Rickenwind von enercity kannst du
deine eigene Energie freisetzen und mutig Verdnde-
rungen gestalten.” Die EVP bildet die Grundlage fiir
alle Employer-Branding-Aktivitaten und basiert auf
drei miteinander verbundenen Werten: Relevanz,
Stabilitdt und Dynamik. Dieses Spannungsfeld bildet
die unterschiedlichen Dimensionen nachhaltiger Ent-
wicklung ab.

£

Relevanz

Nachhaltiges Handeln
stiftet Sinn

Relevanz ist Motivation fiir
eine gesunde Stabilitdt.

4
/

Stabilitdt schafft den Zeitraum,
damit Relevanz sich entfalten kann.

O o

Stabilitat

Mitarbeiter:innen als
Herzstiick

Relevanaz stiftet Sinn und
verhindert bloBen Aktionismus.

N
\

Dynamik weckt die Meugier
nach Themen der Relevanz.

%

Bewdhrte Prozesse
schaffen Ruhe

Stabilitét bildet
das Fundament fiir
Héchstleistungen.

e Relevanz steht fir sinnstiftende Arbeit mit
gesellschaftlichem Impact. Mitarbeiter:innen
bei enercity leisten einen direkten Beitrag zur
Energiewende, zum Klimaschutz und zur siche-
ren Versorgung von Menschen und Wirtschaft.
Diese Form der Sinnstiftung stdrkt Identifikation,
Motivation und langfristige Bindung und ist ein
zentraler Faktor sozialer Nachhaltigkeit.

o Stabilitat beschreibt Verldsslichkeit, Sicherheit
und Zusammenhalt. Als kommunales Unter-neh-
men bietet enercity langfristige Perspektiven,

>€

Dynamik
Innovationen fordern
Verdnderung

Dynamik verhindert
den Stillstand und die Be-
quemlichkeit in Stabilitét.

faire Arbeitsbedingungen und ein stabiles
Arbeitsumfeld. Diese Rahmenbedingungen
schaffen Vertrauen und sind eine wichtige Vor-
aussetzung fir soziale Nachhaltigkeit, genera-
tionenlbergreifende Beschdftigungsfahigkeit
und eine resiliente Organisation.

e Dynamik steht fir Innovationsfdhigkeit, Verdn-
derungsbereitschaft und kontinuierliche Weiter-
entwicklung. enercity befindet sich in einem tief-
greifenden Transformationsprozess hin zu einer
agilen Energiedienstleisterin. Mitarbeiter:innen
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werden befdhigt, neue Kompetenzen zu entwi-
ckeln, Verantwortung zu ibernehmen und aktiv
an der Zukunft des Unternehmens mitzuwirken.
Damit leistet Dynamik einen wesentlichen Bei-
trag zur wirtschaftlichen Nachhaltigkeit und zur
langfristigen Wettbewerbsfdhigkeit von enercity.

Top
Company

Employer Branding bei enercity wird konsequent von
innen nach auBen gedacht. Die Arbeitgeberinnen-
marke ist im Unternehmen verankert und wird ge-
meinsam mit Mitarbeiter:innen gestaltet. Authentizi-
tat ist dabei ein zentraler Erfolgsfaktor. Unter dem
Ansatz Null Prozent Hochglanz, 100 Prozent Wir ste-
hen echte Menschen, echte Geschichten und geleb-
te Kultur im Mittelpunkt. Dieser Ansatz stdarkt Glaub-
wirdigkeit, ldentifikation und Vertrauen - sowohl
intern als auch am externen Arbeitsmarkt.

Die Wirksamkeit des Employer Brandings zeigt sich
auch in messbaren Kennzahlen. Die Karriereseite von
enercity verzeichnete im Jahr 2023 insgesamt 37.321
Besucher:innen. Im Jahr 2025 besuchten 86.066 Inte-
ressierte die Seite. Parallel dazu gingen im Jahr 2023
rund 5.100 Bewerbungen ein. Im Jahr 2025 gingen
25.911 Bewerbungen ein.

Ergdnzt werden diese Aktivitdten durch zahlreiche
interne und externe MaBnahmen, darunter der Re-
launch der Karriereseite, eine kontinuierliche Prdsenz
auf Social-Media-Kandlen, zielgruppenspezifische
Kampagnen, interne Fotoaktionen sowie die Veran-
kerung des Themas innerhalb des Kulturpionier:in-
nenprogramms und der Fihrungswerkstdtten.

Auch externe Auszeichnungen bestdtigen den ein-
geschlagenen Weg. enercity wurde mehrfach als
attraktive Arbeitgeberin ausgezeichnet, unter ande-

rem als Top Employer durch das Top Employers Ins-
titute sowie bereits zum flnften Mal in Folge als Top
Company bei kununu. Die Auszeichnungen basieren
auf unabhdngigen Audits und Bewertungen von
Mitarbeiter:innen und Bewerber:innen und erhdhen
Transparenz und Glaubwirdigkeit am Arbeitsmarkt.
AuBerdem wurde die Employer Brand von enercity in
zwei Kategorien mit dem Deutschen Preis fir Online-
kommunikation ausgezeichnet - in den Kategorien
Employer Branding und LinkedIn.

Employer Branding leistet bei enercity somit einen
messbaren Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung
des Unternehmens. Es stdrkt soziale Verantwortung,
sichert langfristig Fachkrafte, férdert Identifikation
und Engagement und schafft die Grundlage dafr,
die Energiewende gemeinsam mit motivierten und
qualifizierten Menschen erfolgreich zu gestalten.

Arbeitssicherheit und Gesundheit

Die Gesundheit der Mitarbeitenden ist fir enercity
das hochste Gut. Durch verschiedene MaBnahmen
des Stabsbereichs Health, Safety & Environment
(HSE) verfolgt das Unternehmen das Ziel, alle Be-
schdftigten bei ihrer Gesunderhaltung zu unterstit-
zen und sie vor Krankheiten sowie vor Unfdllen und
den daraus resultierenden Schdden zu schiitzen.

Im Fokus des Bereichs Arbeitssicherheit (Safety) steht
die kontinuierliche Einhaltung gesetzlicher Vorgaben
zum Arbeitsschutz und die Durchsetzung dieser Re-
gelungen im Unternehmen. Die Einhaltung und die
Durchsetzung der Regelungen tiberwacht das Unter-
nehmen sowohl zum Schutz der eigenen Belegschaft
als auch der Mitarbeitenden von Dienstleistungsun-
ternehmen, mit denen es zusammenarbeitet.
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Grundlage flr den Arbeitsschutz ist die verbindliche
und fir alle Beschdftigten digital verfigbare ,Verfah-
rensregelung Arbeitsschutz“. Fir die enercity AG und
die enercity Netz GmbH existiert ein Arbeitsschutz-
managementsystem als Teil des unternehmenseige-
nen IMS. Darin sind alle wesentlichen Themen des Ar-
beitsschutzes verbindlich fir die Bereiche geregelt.
Drei haupt- sowie vier nebenamtliche Fachkrafte fir
Arbeitssicherheit sowie rund 100 Sicherheitsbeauf-
tragte betreuen auBerdem die Bereiche.

Der Betriebsdrztliche Dienst fuhrt die aus der Ge-
fahrdungsbeurteilung ermittelten, anfallenden ar-
beitsmedizinischen Vorsorgen durch und berdt die
Mitarbeitenden zu Gesundheitsgefahren und den
moglichen SchutzmaBnahmen. Des Weiteren unter-
stltzt der Betriebsdrztliche Dienst bei der Beschaf-
fung von leidensgerechter Personlicher Schutzaus-
ristung (PSA). Die Betriebsdrzt:innen beraten und
unterstitzen die Beschdftigten im Rahmen des Be-
trieblichen Eingliederungsmanagements (BEM) und
begleiten sie in der Phase der Wiedereingliederung.
Zusdtzlich finden anlassbezogene Begehungen an
den Arbeitspldtzen statt, um Mitarbeitende und Fiih-
rungskrdfte zu beraten.

Das Gesundheitsmanagement (Health) von enercity
unterstltzt und ergdnzt den Betriebsdrztlichen
Dienst (Health) und stellt physische und psychische
Gesundheitsférderung sowie Prdvention und Friih-
erkennung in den Mittelpunkt. Wesentliche Ziele
des Gesundheitsmanagements sind die Etablierung
und Weiterentwicklung gesundheitsforderlicher Ver-
hdltnisse fur das Individuum, fir die Fihrung und fir
die Organisation. Diese Ziele werden durch entspre-
chende Unterstitzungsangebote sowie die Entwick-
lung eines gemeinsamen Gesundheitsverstdndnisses
und die Férderung des individuellen Gesundheitsbe-
wusstseins verfolgt. Insbesondere soll dadurch die
Eigeninitiative der Beschdftigten in Bezug auf ihre
Gesundheit gestdrkt werden. Dabei steht immer stdr-
ker der Erhalt der psychischen Gesundheit im Fokus.

MaBnahmen

Das enercity-Gesundheitsmanagement steuert die
Umsetzung gesundheitsférdernder MaBnahmen fir
die Unternehmensangehdrigen. Diese MaBnahmen
umfassen beispielsweise:

e Betrieb eines firmeninternen Gesundheitsstudios
(Kraftigung, Entspannung, Mobilisierung)

e Trainings- und Gesundheitsangebote in den Be-
reichen Bewegung, Erndhrung, mentale Gesund-
heit (Stressbewdltigung und Resilienzkompetenz)
sowie Durchfiihrung von Aktionen wie zum
Beispiel Gesundheitstage oder Impulsvortrdge

e Stdrkung der Gesundheitskompetenz der
Beschdftigten durch die Bereitstellung von
vertiefenden Informationen im enerBeat
(dem Intranet von enercity) zu den zuvor
genannten Handlungsfeldern Erndhrung,
Bewegung, mentale Gesundheit sowie
Préavention und Fritherkennung

e Prdventionsangebote sowie Unterstlitzung
zum Thema Sucht

e RegelmdBige Sonderveranstaltungen,
beispielsweise Gesundheits- oder Vorsorgetage

e Spezielles Praventions- und Gesundheits-
programm fir die Mitarbeitenden in der
Wechselschicht

Der Betriebsdrztliche Dienst ergdnzt dieses Pro-
gramm unter anderem mit einem allgemeinen Impf-
angebot, Vorsorgeuntersuchungen, Screenings, Er-
gonomie-Beratungen sowie einer betriebsdrztlichen
Ambulanz. Des Weiteren besteht die Moglichkeit ei-
ner Vermittlung an psychische Beratungsstellen und
Psychotherapeuten. Es erfolgt die Unterstiitzung bei
dem Antrag fir eine medizinische Rehabilitations-
maBnahme, einer Leistung zur Teilhabe am Arbeits-
leben oder weiteren MaBnahmen von unterschiedli-
chen Kostentrdgern.

Hannover

Im Unternehmen gibt es ferner eine Betriebssportge-
meinschaft (BSG) mit mehr als 20 Sportarten.
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Wesentliche MaBnahmen zur Verbesserung der Ar-
beitsschutzleistung sind die jdhrlich durchgefiihrten
Arbeitsschutzbegehungen. Im Jahr 2025 wurden
durch den Stabsbereich HSE 21 Begehungen durch-
gefiihrt, davon neun reguldre Begehungen und zwolf
Begehungen zu Sonderthemen (zum Beispiel Laser-
schutz). Daneben werden das Portfolio und das Kon-
tingent der personlichen Schutzausristung (PSA) re-
gelmdBig Uberprift und modernisiert.

Ergebnisse

Bei den Arbeitsschutzbegehungen wurden keine we-
sentlichen Verst6Be gegen interne oder externe Vor-
schriften festgestellt. Die Quote meldepflichtiger Un-
fdlle* im Konzern lag im Jahr 2025 bei 10,8 Unfdllen
pro 1.000 Mitarbeiter:innenkapazitdten (Vorjahr: 10,4)
und damit abermals deutlich unter dem Branchen-
durchschnitt (BG ETEM) von 15,6 im Jahr 2024°. Unser
Ziel ist es, die Unfallquote weiter zu reduzieren.

Die Gesundheitsquote in den erfassten Konzernbe-
reichen enercity AG und enercity Netz GmbH lag im
Berichtszeitraum 2025 bei 95,4 Prozent. Sie ist gegen-
tiber dem Vorjahreszeitraum (95,5 Prozent) leicht ge-
sunken und somit dennoch nach wie vor auf hohem
Niveau. Diese Entwicklung l&sst sich auch im natio-
nalen Vergleich beobachten.?

Bei der Auswahl und Durchfiihrung der genannten
MaBnahmen achtet enercity zunehmend auch auf
deren Umwelt- und Klimavertrdglichkeit. Nachhal-
tiges Handeln soll von jedem einzelnen Mitarbei-
tenden stdrker im Unternehmen gelebt werden.
Beispielsweise hat enercity im Berichtsjahr einen Be-
wegungswettbewerb initiiert, der darin miindete, vir-
tuell gesammelte Laufkilometer in die Unterstlitzung
einer BlUtenwiese zur Férderung der Artenvielfalt in
Hannover umzuwandeln.

Arbeitsbedingungen

enercity entwickelt ihre Arbeitsbedingungen konti-
nuierlich weiter, um ein modernes, verldssliches und
nachhaltig ausgerichtetes Arbeitsumfeld bereitzu-
stellen. Im Mittelpunkt steht dabei die Starkung der
Vereinbarkeit von Beruf, Familie und privatem Leben
sowie die Férderung okologisch sinnvoller Verhaltens-
weisen. Die Benefits-Arbeit leistet hierzu einen wesent-
lichen Beitrag, indem sie Leistungen bereitstellt, die
Mitarbeitende nachhaltig entlasten und die strategi-
schen Zielsetzungen des Unternehmens unterstitzen.

Ein Schwerpunkt liegt auf der Férderung nachhalti-
ger Mobilitgt. Das JobRad-Leasing verzeichnet im
Jahr 2025 rund 270 aktive Vertrdge, die monatlich
durch enercity bezuschusst werden und Beschdftig-
ten einen kostenglinstigen und klimafreundlichen
Arbeitsweg ermdoglichen. Ergdnzend unterstitzt en-
ercity die Nutzung des &ffentlichen Personennahver-
kehrs: Ende 2025 nutzten rund 1.000 Mitarbeitende
das Deutschlandticket und erhielten hierfir einen
finanziellen Zuschuss. Dariiber hinaus stehen an der
Unternehmenszentrale kostenfreie Ladepunkte fir
E-Bikes zur Verfuigung. Zusdtzliche Angebote wie
Duschen und Spinde erleichtern es Radfahrenden,
klimafreundliche Mobilitdt in ihren Arbeitsalltag zu
integrieren.

Die interne Mobilitatsférderung wurde im Jahr 2025
durch den erstmals ausgerichteten enercity BikeDay
erweitert. Die Veranstaltung bot praxisbezogene
Inhalte rund um das Radfahren im Alltag, darunter
Mitmachaktionen sowie eine polizeiliche Fahrradco-
dierung zum Schutz vor Diebstahl. Das Engagement
im Bereich der Radverkehrsférderung wurde zudem
durch die Auszeichnung der Stadt Hannover als
Fahrradfreundlicher Arbeitgeber 2025 bestdtigt.

Parallel dazu wurden die familienunterstiitzenden
Leistungen modernisiert. Die neue Verfahrensricht-
linien, die ab April 2026 gilt, schafft zusdtzliche Fle-
xibilitdt bei der Kinderbetreuung und erleichtert die
Vereinbarkeit von beruflichen und familigren Ver-
pflichtungen. Ergdnzend wurde die bestehende Un-
terstltzung fir pflegende Mitarbeitende durch ein
erweitertes Informationsangebot gestdrkt. Ein Pfle-
gefachvortrag zum Thema Vorsorge in rechtlichen
Angelegenheiten vermittelte praxisnahe Hinweise

N
4 Die Quote driickt die Anzahl meldepflichtiger Unfdlle pro 1.000 Mitarbeiterkapazitdten aus.

5 Berufsgenossenschaft Energie Textil Elektro Medienerzeugnisse.

6 Nationale Gesundheitsquote 2024: 94,2 Prozent; 2023: rd. 93,9 Prozent. Quelle: Errechnet aus dem durchschnittlichen Krankenstand in der gesetzlichen Krankenversicherung laut
Statista, https:/de.statista.com/statistik/daten/studie/5520/umfrage/durchschnittlicher-krankenstand-in-der-gkv-seit-1991/
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zu Vorsorgevollmachten, gesetzlichen Vertretungs-
rechten und organisatorischen Fragen im Pflegefall.
Die Veranstaltung wurde durch externe Expertinnen
durchgefihrt und erweiterte die bestehenden Bera-
tungs und Vermittlungsangebote fiir pflegende Be-
schdftigte damit gezielt.

Mit diesen MaBnahmen schafft enercity Arbeitsbedin-
gungen, die sozialen Bedirfnissen und okologischen
Anforderungen gleichermaBen gerecht werden. Sie
fordern eine verldssliche und nachhaltige Beschdfti-
gung, stdrken die Resilienz der Belegschaft und unter-
stlitzen die Ubergeordneten sozialen und &kologi-
schen Nachhaltigkeitsziele des Unternehmens.

WeiterbildungsmaBnahmen

Starke Teams brauchen moderne Fiihrung, die sie -
insbesondere bei Verdnderungsprozessen - darin
unterstltzt, vorhandenes Potenzial zu férdern und
weiterzuentwickeln. In unserem Zielbild fur Fihrungs-
krafte, der Fiihrungspersona, sind Attribute und
Voraussetzungen beschrieben, die die ideale Flh-
rungspersonlichkeit charakterisieren. In dem Uber
mehrere Monate laufenden Entwicklungsprogramm
Filihrungswerkstatt wird dieses Verstdndnis in den
FUhrungsalltag transferiert. Unseren Fiihrungskraften
werden Werkzeuge und Methoden vermittelt, mit de-
nen sie sich als Fihrungskraft selbst reflektieren und
weiterentwickeln kénnen. Seit Beginn des Programms
im Jahr 2023 nahmen rund 90 Prozent der Flihrungs-
kragfte an der FUhrungswerkstatt teil. Im Jahr 2026
schlieBen die restlichen zehn Prozent das Programm
ab. Flr neu gestartete Fihrungskrafte wird das Pro-
gramm seit 2026 als Kickstarter Fiihrungswerkstatt
kontinuierlich fortgefihrt.

Die Weiterentwicklung der Mitarbeitenden ist in einer
konzernweit gliltigen Betriebsvereinbarung geregelt.
Demnach bietet jede Fiihrungskraft jeder und jedem
Mitarbeitenden mindestens einmal im Jahr ein Per-
sonalentwicklungsgesprdch an. Gleiches gilt fur die
FUihrungskrdfte selbst: Seit 2025 sind kontinuierliche,
individuelle Entwicklungsprozesse mit jeder Fuh-
rungskraft, die den Fokus auf die gezielte Entwicklung
von Kompetenzen und Haltung in Fihrung legen, mit
jeder Fuhrungskraft verpflichtend. Grundlage hier-
fir bildet die Standortbestimmung im Development
Center. Hier ergeben sich konkrete Entwicklungsfel-
der der Fuhrungskrdfte, zu denen im kontinuierlichen
Entwicklungsprozess individuelle MaBnahmen abge-

leitet werden. Ergdnzend unterstiitzt das Persdnlich-
keitsprofil Zortify eine zielgerichtete und messbare
Entwicklung unserer Flihrungskrdfte insbesondere im
Hinblick auf das unternehmerische Kapital. Im Jahr
2025 haben alle Fihrungskrafte konzernweit ein De-
velopment Center durchlaufen und arbeiten aktiv
an ihren Entwicklungszielen. Seitdem stdrkt dartber
hinaus ein strukturierter Talentprozess die bereichs-
Ubergreifende Entwicklung von Potenzialtrdger:in-
nen. Validierte Talente durchlaufen das Fihrungs-
nachwuchsprogramm Grow flir eine zielgerichtete
Entwicklung in weitere Karrierewege. Im Fokus fur das
Jahr 2026 steht die strategische Nachfolgeplanung
fir SchlUsselpositionen sowie die Einflhrung eines
unternehmensweiten, levelbasierten Karrieresystems.

Ausbildung

Die seit Jahrzehnten erfolgreiche Ausbildung von
enercity in den verschiedenen technischen und kauf-
mdnnischen Berufen wurde auch im Jahr 2025 mit
der Erhohung der Ausbildungszahlen auf 46 Azu-
bis fortgesetzt. Durch die Ausrichtung der Berufs-
ausbildung an der Unternehmensstrategie ziehen
auch neue Technologien wie Robotik und Kl in die
Berufsausbildung ein und werden hier in speziellen
Lehrgdngen vermittelt. In den ndchsten Jahren ist
ein weiterer Anstieg der Ausbildungszahlen geplant
und fur 2026 auf 52 festgesetzt. Dabei ist besonders
hervorzuheben, dass wir unser Angebot weiter aus-
bauen und erstmals neue duale Pilot-Studiengdnge
anbieten: das Duale Studium Wirtschaftsinformatik
mit Schwerpunkt Kiinstliche Intelligenz (B.Sc.), das
Duale Studium Green Engineering — Energietechnik
und Verfahrenstechnik (B.Eng.) sowie das Duale Stu-
dium Elektro- & Informationstechnik (B.Eng.) in pra-
xisintegrierter Form. Auch die Zusammenarbeit mit
der Pro Beruf GmbH und dem Niedersachsen-Tech-
nikum wurde mit der Berufsausbildung von enercity
erfolgreich fortgefihrt.

Im Jahr 2025 sind sieben weitere Masterabsolvent:in-
nen in das enercity-Traineeprogramm gestartet. Das
Unternehmen hat nun insgesamt elf aktive Trainees
an Bord. Die Gruppe setzt sich aus sieben Ingeni-
eur:innen, drei IT-Spezialisten und einem Controller
zusammen. Wdhrend des 24-monatigen Durchlaufs
kénnen unsere Trainees ihren individuellen Einsatz-
plan aktiv mitgestalten. Im Zentrum des Programms
steht dabei das Thema Wachstum und Weiterent-
wicklung, sowohl zu fachlich-methodischen Skills als
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auch insbesondere zu ihren persénlichen Kompeten-
zen. Bereits wdhrend des Studiums eréffnet enercity
Studierenden friihzeitig Einblicke in das Unterneh-
men. Im Geschdftsjahr 2025 waren konzernweit
147 Werkstudierende in unterschiedlichen Fachberei-
chen tdtig und sammelten dort wertvolle praktische
Erfahrungen.

3.2 Lokale Gemeinschaften (SDGs 7, 11 und 17)

" NACHHALTIGE STADTE

PARTNERSCHAFTEN
UND GEMEINDEN 1 7

IUR ERREICHUNG
DER ZIELE

&

N

Ergebnisse

Im Berichtszeitraum lag die Fluktuationsquote in
den beiden erfassten Konzernbereichen enercity
AG und enercity Netz GmbH bei 3,6 Prozent (Vor-
jahr: 2,1 Prozent).

enercity versteht sich als integraler Bestandteil der
Gemeinschaften, die es versorgt - und Ubernimmt
damit Verantwortung weit Uiber die reine Energiever-
sorgung hinaus. Das Engagement fiir Kommunen, lo-
kale Projekte und regionale Wertschépfung ist dabei
kein Selbstzweck, sondern Ausdruck eines tiefgrei-
fenden Verstdndnisses von Versorgungsauftrag und
gesellschaftlicher Mitverantwortung. Als regionaler
Energieversorger sichert enercity den Zugang zu zu-
verldssiger, bezahlbarer und zunehmend sauberer
Energie fur Haushalte, Gewerbe und Industrie in der
Region Hannover - und arbeitet kontinuierlich dar-
an, den Anteil erneuerbarer Energien zu erhdhen
sowie die Energieeffizienz zu verbessern. Nachhal-
tige Entwicklung gelingt dabei nur im Dialog und in
Kooperation mit den Menschen vor Ort. Dieses Ka-
pitel adressiert Ubergreifend SDG 7 (Bezahlbare und
saubere Energie - insbesondere 7.1, 7.2 und 7.3), SDG
11 (Nachhaltige Stddte und Gemeinden) sowie SDG 17
(Partnerschaften zur Erreichung der Ziele auf lokaler
Ebene).

3.2.1 Bezahlbare und saubere Energie (SDG 7)

Energie ist ein Grundbedurfnis. enercity sichert als re-
gionaler Energieversorger den Zugang zu zuverldssi-
ger, bezahlbarer und zunehmend sauberer Energie
flir Haushalte, Gewerbe und Industrie in der Region
Hannover. Dieses Unterkapitel adressiert unmittelbar
SDG 7: universeller Zugang zu moderner Energie (7.1),
deutliche Erhéhung des Anteils erneuerbarer Ener-
gien (7.2) und Verbesserung der Energieeffizienz (7.3)

- Ziele, an denen enercity als Energiedienstleister di-
rekt gemessen werden kann.

Zugang zu bezahlbarer, verldsslicher, nachhaltiger
und moderner Energie fiir alle bis zum Jahr 2030 si-
chern.

Energie ist die Kraft des Lebens. Sie regiert Gemein-
den und Stddte - von 6&ffentlichen Verkehrsmitteln
bis zu Supercomputern, die groBe Datenmengen
speichern und riesige Mengen an Energie verschlin-
gen. Darum ist erschwingliche und zuverldssige Ener-
gie eine Notwendigkeit fur unsere Gesellschaft.

Als kommunales Energieunternehmen verstehen wir
eine bezahlbare und gesicherte Energieversorgung
als unseren immanenten gesellschaftlichen Auftrag.
enercity ist bundesweit aktiv, doch unsere Wurzeln
liegen in Hannover. Als regionales Energieunterneh-
men fihlen wir uns der niedersdchsischen Landes-
hauptstadt und Region eng verbunden. Dies spiegelt
auch einer unserer vier zentralen Unternehmenswer-
te wider:

Wir erbringen herausragende wirtschaftliche Leis-
tungen. Als kommunales Unternehmen schaffen wir
damit einen Mehrwert fiir Hannover und die Region

- fUr die Menschen, die hier leben und arbeiten.

Die Verbesserung der Energieeffizienz und die Ver-
ringerung der Verluste bei der Ubertragung sind
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wesentliche Ziele, um die Energieversorgung nach-
haltiger zu machen. Investitionen in erneuerbare und
saubere Energie werden die Umweltqualit&t verbes-
sern und sind eine wirksame MaBnahme gegen den
Klimawandel. Es geht darum, diese Energiequellen
langfristig rentabel und kosteneffizient zu gestalten,
um den Anteil erneuerbarer Energien am globalen
Energiemix deutlich zu erh6hen und die weltweite
Steigerungsrate der Energieeffizienz zu verdoppeln.
enercity beliefert tiber die konzerneigene Infrastruk-
tur nicht nur einen groBen Teil der Bevélkerung Han-
novers und der Region mit Wasser, Warme und Strom.
Auch darlber hinaus profitieren die Menschen - mit-
telbar und unmittelbar - von der positiven Geschdfts-
entwicklung des Unternehmens.

Bezahlbarkeit

Die Gewdhrleistung der Bezahlbarkeit von Energie
ist dabei ein zentrales Element unserer Verpflichtung
gegeniuber der Gemeinschaft, das direkt zu sozialer
Gerechtigkeit und wirtschaftlicher Stabilitat beitragt.

MaBnahmen

enercity steht fur bezahlbare, gerechte und nachhal-
tige Energie. Damit bleibt das Ziel einer langfristig
bezahlbaren Energieversorgung mit Voranschreiten
der Energiewende auch im Jahr 2025 bestehen. Auf-
grund der deutlich gestiegenen, staatlich regulierten
Kostenbestandteile wie Netzentgelte, Umlagen und
CO,-Kosten musste enercity die Preise zum 1. Mdrz
2025 sowohl fur Strom als auch fir Erdgas erhéhen.
enercity setzt auf nachhaltige Unternehmensfih-
rung und vorausschauende Finanzierung, um zukinf-
tig die Energiewende nicht nur 6kologisch zu treiben,
sondern diese auch fiir Kund:innen weiterhin fair und
bezahlbar zu gestalten.

Durch die Dekarbonisierung musste enercity eben-
falls eine Preisanpassung fur Fernwdrme ankiindigen.
Dabei ist sich enercity der sozialen Verantwortung
bewusst und hat daher einen Rabatt auf das Niveau
der Wdrme aus der Gas-Grundversorgung gegeben.
Die neue Preisformel im Fernwdrmebereich bildet
darliber hinaus kinftig unseren zukunftssicheren,
diversifizierten Technologiemix ab. Die Preisgestal-
tung ist fur Kund:innen damit weiterhin transparent
und es gibt weniger Abhdngigkeiten von einzelnen
Brennstoffen — damit reduziert enercity auch das Ri-
siko von Preisspriingen in der Zukunft. Die Preisformel
musste aktualisiert werden, weil sich die Rahmenbe-

dingungen fir die Wdrmeerzeugung grundlegend
verdndert haben. Die Kosten fiir Anlagenbetrieb,
CO, und Rohstoffe sind gestiegen. Gleichzeitig inves-
tiert enercity umfassend in den Umbau zur griinen
Wdrmeversorgung.
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Mithilfe verantwortungsvoller und zukunftsgerich-
teter Preisentscheidungen und Investitionen in die
Energiewende leistet enercity einen groBen Beitrag
flr eine faire und verldssliche Energieversorgung mit
vertretbaren Preisen.

Der enercity-Hdrtefonds e.V. unterstitzt seit mehr als
zehn Jahren Menschen, die unverschuldet in finanzi-
elle Armut geraten sind und Schwierigkeiten haben,
ihre Energierechnungen zu begleichen. Entstanden
ist der Verein aus einer Kooperation zwischen ener-
city und der Landeshauptstadt Hannover. Er sieht
sowohl Zahlungsstundungen und eine befristete Aus-
setzung des Mahn- und Sperrprozesses als auch kon-
krete finanzielle Hilfen vor.

Bisher erhielten rund 324 Haushalte finanzielle Hilfen
aus dem Hdrtefonds und jedes Jahr stundet enercity
etwa 1.000 Kund:innen die Zahlungen und setzt den
Sperrprozess befristet aus. enercity hat die durch-
schnittlich ausgezahlte Gesamtsumme des Hdrte-
fonds angesichts volatiler Energiemdrkte und damit
einhergehender steigender Energiepreise verzehn-
facht, um noch mehr Kund:innen in finanzieller Not
helfen zu kdnnen.

Bereits wdhrend der Energiekrise 2022 galt diese Un-
terstitzungsmaBnahme deutschlandweit als Vorbild.

Ergebnisse

Seit der Grindung des Hdrtefonds im Jahr 2012
ist die Anzahl der Energiesperren bei enercity um
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60 Prozent zuriickgegangen. Uber die finanziellen
Zahlungen hinaus konnten seit Griindung im Netz-
werk (gemeinsam mit dem Fachbereich Soziales der
Stadt Hannover und dem JobCenter) mehr als 14.000
drohende Sperrfdlle bei Energiekund:innen abge-
wendet werden.

Versorgungssicherheit

Die Versorgungssicherheit - also die sichere und zu-
verldssige Versorgung unserer Kund:innen mit Strom,
Gas, Wdrme und Wasser - steht fur enercity als Un-
ternehmen der kommunalen Daseinsvorsorge an ers-
ter Stelle. Voraussetzung dafiir ist eine zuverldssige
und nachhaltig arbeitende Infrastruktur. Mit Investi-
tionen von rund 200 Millionen Euro (Vorjahr: 111 Mil-
lionen Euro) in Ausbau, Umbau, Modernisierung und
Weiterentwicklung der Netze hat enercity im Jahr
2025 die Energiewende vorangetrieben.

Ein Schwerpunkt beim Stromnetz liegt auf der Redu-
zierung von Nichtverfligbarkeiten. Ziel ist eine zuver-
Idssige Stromversorgung, die sich zunehmend aus
erneuerbaren Energien speist. enercity transformiert
ihr Stromnetz zukunftsgerecht mit dem Ziel, eine ef-
fiziente, umweltvertrdgliche und treibhausgasneut-
rale Versorgung sicherzustellen. Die sichere Versor-
gung unserer Kund:innen mit Erdgas ist ein weiterer
Schwerpunkt unserer Geschdftstdtigkeit. Die Erd-
gasversorgung in Nordwestdeutschland wird weiter
umgestellt. Das derzeit noch Uberwiegend genutzte
L- Gas (L = low = niedriger Energiegehalt) wird durch
das zukunftssichere H-Gas (H = high = energiereich)
ersetzt. Das sieht der Gesetzgeber vor, da die Férde-
rung aus L-Gas-Quellen sinkt. Im Zuge dieser soge-
nannten Marktraumumstellung missen deshalb alle
Gasgerdte, die an die offentliche Erdgasversorgung
angeschlossen sind, technisch angepasst werden.
Diese Anpassung ist zwingend notwendig, um die
Versorgungssicherheit aller Haushalte und Betriebe
zu gewdhrleisten. Insgesamt kostete die Marktraum-
umstellung im Versorgungsgebiet der enercity rund
135 Millionen Euro.

MaBnahmen

Im Rahmen der kontinuierlichen und systematischen
Modernisierung des Stromnetzes verfolgt enercity
seit 2017 das Ziel, die Netz- und Kund:innenstatio-
nen der Stromversorgung zukunftsfahig zu gestalten.
Dies geschieht durch die Ausstattung mit Fernmelde-
und Fernsteuerungstechnik oder durch die techni-

sche Vorbereitung fir eine spdtere Umristung. 350
Stationen sind im Leitsystem eingebunden, davon
240 bereits vollstdndig fernsteuerbar.

Das Stationserneuerungsprogramm trédgt maBgeb-
lich zur Erh6hung der Versorgungssicherheit und zur
Minimierung von Ausfallzeiten bei. Mit dem im Jahr
2024 gestarteten Digitalisierungsprogramm setzt
enercity einen weiteren Meilenstein: Innerhalb der
ndchsten zehn Jahre sollen sdmtliche rund 2.000
Netzstationen mit moderner Fernmelde-, Fernmess-
und Fernsteuertechnik ausgestattet werden. Die
innovative Messtechnik umfasst neben Sensoren
fur Instandhaltung, wie Feuchtigkeits- und Tempe-
ratursensoren, auch Niederspannungsabgangs-
messungen sowie Kurzschlussanzeiger zur elektro-
technischen Statusiiberwachung. Das Programm ist
inzwischen als unternehmensinterner Standard fest
etabliert. Bis Ende des Jahres 2026 werden bereits
115 Stationen nach diesem neuen Standard in Be-
trieb genommen, davon sind Ende des Jahres 2025
bereits 15 Stationen vollstdndig digitalisiert und in
das Netz integriert. Darliber hinaus hat enercity das
Ziel, in den kommenden Jahren das gesamte eigene
Netz messtechnisch zu erfassen und zu digitalisie-
ren. Zur flaichendeckenden digitalen Anbindung der
Energieinfrastruktur setzt die enercity Netz GmbH
auf ein skalierbares NB-loT-System. Dieses ermog-
licht die jahrliche Integration von bis zu 2.000 Mess-
stellen, wobei einzelne Gateways bis zu 250 Zdhler
im OMS-Standard auslesen. Die damit gewonnene
Datenbasis bildet die Grundlage fur automatisierte
Abrechnungssysteme, vorausschauende Instandhal-
tung sowie eine prdzise und belastbare Steuerung
dezentraler Anlagen. In integrierten Energiesyste-
men - etwa dem CityCube - kommen zudem digitale
Fahrpldne zum Einsatz, durch die Warme-, Strom- und
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Ladevorgdnge in Echtzeit miteinander abgestimmt
werden kénnen.

An der Umsetzung der Marktraumumstellung arbei-
tete enercity in den Jahren 2018 bis 2025. Im Versor-
gungsgebiet der enercity Netz in der Region Hanno-
ver waren circa 283.000 Gasgerdte betroffen, die bis
August 2025 schrittweise erfasst, bewertet und zum
GroBteil, je nach technischer Notwendigkeit, ange-
passt wurden. Dabei stellten wir sicher, dass unse-
re Kund:innen unterbrechungsfrei mit Gas versorgt
wurden. Im Berichtsjahr hat das Unternehmen die
Marktraumumstellung planmdBig vorangebracht
und abgeschlossen. Im Hinblick auf die Versorgungs-
sicherheit bei der Fernwdrme erfolgt die Abschal-
tung von Kohleheizkraftwerksblocken erst dann,
wenn die Ersatzanlagen ihren Betrieb aufgenommen
haben und eine entsprechende Leistung bereitstel-
len kénnen. Damit wird die zuverldssige Versorgung
mit Fernwdrme zu jeder Zeit gewdhrleistet.

Ergebnisse

Wie zuverldssig das bundesdeutsche Stromnetz ist,
zeigt der von der Bundesnetzagentur erhobene SAI-
DI-Wert. Die Abkiirzung steht fir System Average
Interruption Duration Index und meint die durch-
schnittliche jahrliche Dauer von Unterbrechungen
der Stromversorgung bei den Verbraucher:innen.
Der aktuell verfiigbare SAIDI-Wert fir das Jahr 2024
liegt im Bundesdurchschnitt bei 11,6 Minuten. Fir das
Stromnetz der enercity betrdgt der Wert lediglich 5,65
Minuten - unser Stromnetz war flr unsere Kund:innen
somit weit Uberdurchschnittlich verfligbar.

Die Marktraumumstellung wurde punktlich, in der ur-
spriinglich angesetzten Laufzeit, bis Ende 2025 ab-
geschlossen. Es wurden nach Abschluss aller Prozesse
insgesamt circa 283.000 Gasgerdte erfasst. Im Jahr
2025 konnten wir die Anpassungsphase von L- auf
H-Gas weiter erfolgreich umsetzen und weitere funf
SchaltmaBnahmen abschlieBen. Somit wurden final
in zwolf SchaltmaBnahmen insgesamt 16 Schaltbezir-
ke in die H-Gasversorgung Uberfihrt. Mit Abschluss
des Projektes im Jahr 2025 wurden insgesamt circa
236.000 Gasgerdte angepasst.

GroBe Power-to-Heat-Anlagen (PtH) konnen die Ener-
gie- und Wdrmewende weiter vorantreiben. Zwar
stammten im Jahr 2025 wie im Vorjahr schon 59 Pro-
zent des hierzulande erzeugten Stroms aus erneuer-

baren Energiequellen. Allerdings kann die erzeugte
Energie aus diesen klimafreundlichen Technologien
aktuell noch nicht zu jeder Tages- und Nachtzeit voll-
stdndig genutzt werden. So wird beispielsweise an
manchen Tagen mehr Wind- und Solarstrom erzeugt,
als das Netz aufnehmen beziehungsweise transpor-
tieren kann oder die Stromkund:innen bend&tigen.
Hdufig werden Erneuerbare-Energien-Anlagen dann
abgeschaltet. Blieben im Jahr 2021 noch weniger als
sechs Milliarden Kilowattstunden aus erneuerbaren
Energien ungenutzt, waren es im Jahr 2024 bereits
rund zehn Milliarden Kilowattstunden. Mithilfe von
PtH-Anlagen Iasst sich dieser bisher ungenutzte Strom
aus erneuerbaren Quellen in Teilen fir die Erzeugung
grliner Fernwdrme verwenden. Gleichzeitig stellen sie
Flexibilitdt fir das Stromnetz bereit und wirken stabi-
lisierend auf das Stromversorgungssystem.

PtH wird in das Portfolio von enercity integriert und
ausgebaut, um Lastspitzen im Fernwdrmenetz zu de-
cken. So Idsst sich die Fernwdrmeversorgung flexibel
und nachhaltig gestalten.

Am Standort Hannover-Herrenhausen betreibt ener-
city seit dem Jahr 2020 eine eigene PtH-Anlage mit
direkter Anbindung an das enercity-Fernwdrmenetz.
Zusatzlich sind weitere PtH-Anlagen an den Standor-
ten Herrenhausen, Stécken und Roderbruch geplant,
um die Wdrmeerzeugung weiter zu flexibilisieren und
Wdrmebedarfsspitzen abzufangen. In Kombination
mit weiteren GroBbatteriespeichern Idsst sich beson-
ders effizient der Uberschussstrom aus Erneuerbare-
Energien-Anlagen nutzen, der sonst abgeregelt wiirde.

Regionale Wertschopfung

Die wirtschaftliche Bedeutung von Unternehmen
Igsst sich aus 6konomisch quantitativer Sichtweise
unter anderem mit den Parametern Wertschépfung,
Arbeitspldtze, Einkommen und Steuern darstellen.
enercitys Geschdftstdtigkeit |6st eine Vielzahl an
regionalékonomischen Effekten aus. Diese Effekte
wirken insbesondere auf die Region Hannover und
Niedersachsen.

MaBnahmen

Um die wirtschaftliche Bedeutung des enercity-Kon-
zerns zu ermitteln, hat die CONOSCOPE GmbH im
Jahr 2024 im Auftrag von enercity die regionalékono-
mischen Effekte des Konzerns in den oben genann-
ten Untersuchungsregionen Region Hannover und
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Niedersachsen analysiert. Das Arbeitsergebnis dieser
Studie ist die sogenannte Standortbilanz. Als zentrale
ErgebnisgréBe hat die Studie die Wertschépfung er-
mittelt, die im Zusammenhang mit dem von enercity
ausgehenden Primdrimpuls in den Untersuchungsre-
gionen erwirtschaftet wurde. Aus den Ergebnissen der
Untersuchung geht hervor, dass enercity ein bedeu-
tender Wirtschaftsfaktor in der Region ist. Durch die
Beschdftigung von Mitarbeitenden, die Vergabe von
Auftrdgen sowie regionale Kooperationen entstehen
wichtige Impulse fir die regionale Wirtschaft.

Insbesondere die regionale Verflechtung beglinstigt
die Entwicklung der regionalen Wirtschaft. Der Grad
der regionalen Verflechtung ldsst sich unter anderem
durch die regionale Inzidenz darstellen, die auf Basis
aller Geldstrome eine regionale Quote anzeigt. An-
hand der regionalen Verbleibsquote Idsst sich eine
Aussage darlber treffen, welcher Anteil der Zahlun-
gen von enercity in der Region verbleibt. Da die regio-
nale Wertschépfung durch eine Idngerfristige Auswir-
kung geprdgt ist, wird die Untersuchung nicht jéhrlich
durchgefihrt, sondern in regelmdBigen zeitlichen Ab-
stdnden aktualisiert. Flir das Berichtsjahr wurde dem-
entsprechend keine Untersuchung durchgefiihrt.

Ergebnisse

Insgesamt gingen bereits im Jahr 2023 rund 1,03 Mil-
liarden Euro der regionalen Wertschépfung in der
Region Hannover auf die enercity AG zuriick. Das
bedeutet, dass jeder Euro direkte Wertschdpfung bei
der enercity AG mit weiteren 0,40 Euro Wertschop-
fung flr die Region Hannover verknipft ist.

3.3 Verbraucher:innen (SDGs 7 und 12)

12 NACHHALTIGE/R
KONSUM
UND PRODUKTION

O

Neben der Wertschépfung wurde auch die Beschdfti-
gungswirkung als relevante ZielgréBe identifiziert. Die
Untersuchung dieser ZielgréBe zeigt, dass direkt und
indirekt knapp 5.700 Arbeitspldtze in der Region Han-
nover auf die Geschdftstdtigkeit von enercity zuriick-
gehen. Das bedeutet: Jeder der knapp 2.000 Arbeits-
pldtze bei enercity in der Region Hannover ist mit rund
zwei weiteren Arbeitspldtzen (Faktor 1,9) in der Region
verknlpft. In der Region entstanden bei Lieferanten
und Dienstleistern weitere 3.700 Arbeitspldtze.

Uber die Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft
Hannover (VVG) sind die Landeshauptstadt sowie
die Region Hannover zu rund 75 Prozent an enercity
beteiligt. Sie profitieren daher unmittelbar vom wirt-
schaftlichen Erfolg des Unternehmens: sowohl durch
Gewinnausschittungen als auch durch Konzessions-
abgaben, die enercity als Wegenutzungsrecht fur die
Energie- und Wassernetze an die Landeshauptstadt
zahlt. Fur das Kalenderjahr 2024 flossen rund 129,77
Millionen Euro (Vorjahr: 143,01 Millionen Euro) an die
offentliche Hand, die fir die kommunale Daseins-
vorsorge genutzt werden kénnen. Zudem ist enercity
als eine der groBten Arbeitgeberinnen Hannovers
ein wichtiger Wirtschaftsfaktor in Stadt und Region.
Fur Lohne und Gehdlter fir die Mitarbeitenden der
enercity AG und die enercity Netz GmbH sind im Ge-
schdaftsjahr 2024 rund 298,85 Millionen Euro (Vorjahr:
277,3 Millionen Euro) angefallen. Dieses Geld flieBt
durch Steuern, Mieten und Konsum zu groBen Teilen
wieder zuriick in die Region.

Kund:innen und Verbraucher:innen stehen im Mit-
telpunkt des Dienstleistungsangebots von enercity.
Transparente Produktinformationen, fairer Zugang
zu Energiedienstleistungen und hohe Servicequali-
tdt sind Ausdruck unternehmerischer Verantwortung.

Dieses Kapitel adressiert SDG 12 (nachhaltige Konsum-
und Produktionsmuster) - insbesondere 12.6 (nachhal-
tige Praktiken in Unternehmen) und 12.8 (Férderung
des Bewusstseins fir nachhaltige Lebensstile) - sowie
SDG 7 (Zugang zu sauberer und bezahlbarer Energie).
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Im Fokus aller unserer Aktivitdten stehen unsere
Kund:innen. Nur wenn sie zufrieden und erfolgreich
sind, ist enercity es auch. Dies spiegelt sich in unserer
Vision und Mission wider:

Die Begeisterung und der Erfolg unserer
Kund:innen sind unser Erfolg.
Wir sorgen flr smarte und zuverldssige
Infrastruktur und Dienstleistungen.

MaBnahmen

Durch den Aufbau eines Kund:innenmanagements
kann sich enercity intensiv auf ihre Kund:innen fo-
kussieren. Der Kund:innenservice von enercity ist
vielfdltig erreichbar Gber Chat, Telefon, E-Mail, per
Post oder im regionalen KundenCenter vor Ort in der
Innenstadt von Hannover.

Die Beratung bezieht sich nicht nur auf die Beratung
zu Strom, Wasser und Wdrme, sondern zunehmend
auch auf moderne Energielésungen im Zusammen-
hang mit E-Mobilit&t, Solar und Warmepumpen. Wir
vernetzen all diese Energielésungen, sodass unsere
Kund:innen 6kologisch und 6konomisch ihre Ener-
gien selbst managen kénnen. enercity zieht damit
in die Haushalte mit Energiemanagementsystemen
ein. Die Verbraucher:innen kénnen damit ihre Ver-
brduche und Einspeisungen effizient steuern.

Im KundenCenter ist enercity bereits mehrsprachig
aufgestellt, und auch die Onlinekandle beraten
sukzessive in mehreren Sprachen. Damit das Unter-
nehmen weiterhin passgenau und optimiert beraten
kann, ist die Arbeit an maBgeschneiderten Ange-
boten essenziell - und angesichts stetig steigender
Kund:innenerwartungen, sich rasant wandelnder

Mdrkte und verschiedener gesetzlicher Anforde-
rungen eine Herausforderung. enercity beschdaftigt
sich laufend mit den Erwartungen der Kund:innen.
So schaffen wir es, dass 50 Prozent des Sales im Ser-
vicekontakt durchgefiihrt werden. Zudem wollen wir
als enercity mithilfe von verschiedenen digitalen L6-
sungen wie unsere digitalen Assistent:innen unseren
Kund:innen die Moéglichkeit geben, alles rund um ihre
Energie selbst managen zu kénnen. Damit kénnen
wir Zeit fir umfangreichere Beratungen flr unsere
Kund:innen schaffen und individuell nach ihren Be-
dirfnissen Produkte anbieten.

Fir enercity ist die langfristige Bindung unserer
Kund:innen im Norden und Uber ganz Deutschland
hinaus besonders wichtig. Um unsere Kund:innen
bestmoglich beraten zu kénnen, werten wir Kund:in-
nenfeedback kontinuierlich aus, nutzen erkennbare
Trends und optimieren stetig die Energiewelt von en-
ercity rund um das Serviceangebot weiter.

Ergebnisse

Ein entscheidendes Kund:innenfeedback fir uns ist
der Net Promotor Score (NPS), den wir seit dem Jahr
2022 nach den Kontakten an den Touchpoints erhe-
ben. Dieser misst die Weiterempfehlungsbereitschaft
unserer Kund:innen - ein wichtiger Indikator fir den
Erfolg von enercitys Vertriebsaktivitdten bzw. die Bin-
dung unserer Kund:innen an uns. Seit der Einflihrung
des NPS bewegen wir uns liber dem Wert von 30. Un-
sere besten Touchpoints erreichten im Jahr 2025 ei-
nen NPS von 67 und 42. Ziel fiir das kommende Jahr:
Unsere Bestandskund:innen gezielter in den Blick zu
nehmen und auch unternehmensweit ein einheit-
liches NPS-Konzept zu erstellen. So zahlen wir noch
weiter auf unseren Wert der Kund:innenorientierung
bei enercity ein.

Neben der Kund:innenbindung ist uns auch die Zu-
friedenheit unserer Kund:innen wichtig. Dafiir erwei-
tern wir unsere Umfragen um eine zusdtzliche Zufrie-
denheitsabfrage (CSAT). Diese ermdéglichen es uns,
von unseren Kund:innen direkt wichtige Bestandteile
fur den besten Kund:innenservice zu erkennen und
umzusetzen.
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4, Governance-Informationen
(SDGs 8, 9, 10, 12, 16 und 17)

MENSCHENWURDIGE
ARBEIT UND WIRT-
SCHAFTSWACHSTUM

INDUSTRIE, INNOVATION 'I WENIGER 'l

NACHHALTIGE/R 16 FRIEDEN,
UND INFRASTRUKTUR UNGLEICHHEITEN

KONSUM GERECHTIGKEIT UND
UND PRODUKTION STARKE INSTITUTIONEN

PARTNERSCHAFTEN
17 IUR ERREICHUNG

DER ZIELE

A
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Verantwortungsvolle Unternehmensfihrung ist die
Voraussetzung fir langfristigen Unternehmenserfolg
und gesellschaftliches Vertrauen. Bei enercity bilden
Integritdt, Offenheit und Nachhaltigkeit die kulturel-
len Grundpfeiler, auf denen das unternehmerische
Handeln auf allen Ebenen aufbaut. Klare Leitlinien
- von Verhaltenskodex liber Compliance-Regeln bis
hin zu verbindlichen Nachhaltigkeitszielen - geben
Orientierung und schaffen die notwendige Verbind-
lichkeit fiir ethisches Wirtschaften. Uber die eigenen
Unternehmensgrenzen hinaus bernimmt enercity
Verantwortung entlang der gesamten Wertschop-
fungskette: Menschenrechtliche und 6kologische
Risiken in der Lieferkette werden systematisch iden-
tifiziert und minimiert, die Lieferantenstruktur trans-
parent offengelegt und nachhaltige Beschaffungs-
praktiken konsequent weiterentwickelt. Der Schutz

4.1 Unternehmenskultur (SDGs 8 und 16)

MENSCHENWURDIGE FRIEDEN,
ARBEIT UND WIRT- 1BG[RECHTIGKEII UND

SCHAFTSWACHSTUM STARKE INSTITUTIONEN

"

Y,

von Daten und digitalen Systemen ist dabei ein inte-
graler Bestandteil unternehmerischer Sorgfalt - ins-
besondere angesichts der zunehmenden Digitalisie-
rung kritischer Energieinfrastruktur. Darliber hinaus
setzt enercity auf strategische Partnerschaften mit
Kommunen, wissenschaftlichen Einrichtungen, NGOs
und Industriepartnern, um die Energiewende ge-
meinsam und wirkungsvoll voranzutreiben. Dieses
Kapitel adressiert Ubergreifend SDG 8 (Menschen-
wirdige Arbeit und Wirtschaftswachstum), SDG 9
(Industrie, Innovation und Infrastruktur), SDG 10 (We-
niger Ungleichheiten), SDG 12 (Nachhaltiger Konsum
und Produktion), SDG 16 (Frieden, Gerechtigkeit und
starke Institutionen) sowie SDG 17 (Partnerschaften
zur Erreichung der Ziele) - und stellt damit die Ver-
bindung zwischen unternehmerischen Werten und
globalen Nachhaltigkeitszielen her.

Die Unternehmenskultur ist der Kompass, der das
tdgliche Handeln eines Unternehmens prdgt. Bei en-
ercity sind Integritdt, Offenheit und Nachhaltigkeit
als Werte fest verankert. Dieses Kapitel adressiert
SDG 16.6 (transparente, effektive und rechenschafts-
pflichtige Institutionen) sowie SDG 8 (wlirdevolle Ar-
beit in einem werteorientierten Umfeld) - denn eine
nachhaltige Unternehmenskultur ist Grundlage fir
ethisches Wirtschaften auf allen Ebenen.

Die Entwicklung der Unternehmenskultur ist integ-
raler Bestandteil des Transformationsprogramms
enercity 2025+. Ziel ist die Verbindung von Business-
und Kulturthemen, um Leistungsfdhigkeit, Verant-
wortungslibernahme und Verdnderungsbereitschaft
systematisch zu stdrken. Grundlage des Geschdfts-
gebarens ist der konzernweit gliltige Code of Con-
duct. Er definiert verbindliche Compliance-Struktu-
ren einschlieBlich Hinweisgebersystem, benannter
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Ansprechpersonen sowie klarer Meldewege. Gesetzli-
che Anforderungen, unter anderem aus dem Hinweis-
geberschutzgesetz, sind organisatorisch umgesetzt.

Die Entwicklung der Unternehmenskultur erfolgt tiber
mehrere strukturelle Instrumente: ein definiertes Cul-
ture-Zielbild mit Kulturankern, die Einfihrung einer
FGhrungspersona als Erwartungsrahmen fir Flihrung,
der Leadership Navigator mit messbaren Kompe-
tenzfeldern sowie strukturierte Development-Center-
Verfahren. Mit der EinflUhrung der Flihrungspersona
im Jahr 2023 wurde erstmals ein unternehmensweit
gliltiges Fuhrungsverstdndnis formuliert. Dieses wird
Uber Fihrungswerkstdtten, Development Center und
strukturierte Entwicklungsdialoge operationalisiert.
Der Leadership Navigator konkretisiert Erwartungs-
bilder und macht Flhrungsqualitdt Gber definierte
Kompetenzfelder messbar. 360°-Feedback-Verfahren
ergdnzen die individuelle Entwicklungsperspektive.
Parallel wird die Organisation als Learning Company
weiterentwickelt. Das Lernvolumen wird systematisch
erfasst, digitale Lernplattformen genutzt und Skill-
management-Prozesse aufgebaut, um Kompetenz-

4.2 Unternehmenspolitik (SDGs 12, 16 und 17)

12 NACHHALTIGE/R 1 6 FRIEDEN,
KONSUM GERECHTIGKEIT UND

UND PRODUKTION STARKE INSTITUTIONEN

PARTNERSCHAFTEN
17 ZUR ERREICHUNG
DER ZIELE

licken transparent zu machen und Entwicklungsbe-
darfe abzuleiten. Workforce- und Skill-Daten werden
mit der strategischen Personalplanung verknupft.
Uber das Employee-Listening-System werden regel-
mdBig Rickmeldungen der Mitarbeitenden erhoben.
Kulturpionier:innen wirken als Multiplikator:innen
in der Organisation und unterstitzen die Veranke-
rung von Feedback- und Performancekultur. Uber
Workday-basierte Dashboards (u. a. Strategic P&O
KPI Board, Workforce Analytics, Social Reporting fir
ESG) werden Kennzahlen zu Fihrung, Lernen, Skillab-
deckung, Workforce-Struktur und Engagement trans-
parent gemacht. Damit wird Kulturentwicklung nicht
ausschlieBlich normativ beschrieben, sondern als
steuerbare Managementdimension behandelt.

Die Gesamtverantwortung fir die kulturelle Weiter-
entwicklung liegt auf Vorstandsebene; die operative
Umsetzung erfolgt durch People & Organization in
enger Abstimmung mit Flhrungskrdften und Arbeit-
nehmervertretungen. Damit ist die Kulturentwick-
lung sowohl strategisch verankert als auch operativ
institutionalisiert.

Klare Leitlinien und Politiken geben Orientierung und
schaffen Verbindlichkeit. enercity dokumentiert in
diesem Kapitel seine zentralen Unternehmenspoliti-
ken, darunter Verhaltenskodex, Compliance-Regeln
und Nachhaltigkeitsziele. Das adressiert SDG 16 (ge-
rechte Institutionen und Rechtsstaatlichkeit) sowie
SDG 12.6 (Integration von Nachhaltigkeitsinformatio-
nen in die Unternehmenspolitik) und SDG 17.14 (Kohd-
renz der Politiken fur nachhaltige Entwicklung).

Compliance

Fir enercity sind Glaubwiirdigkeit und Vertrauen we-
sentliche Grundbedingungen, um Kund:innenbezie-
hungen erfolgreich zu gestalten. Auch in der Interak-
tion mit Geschdftspartner:innen, Behérden und der

Offentlichkeit legt das Unternehmen héchsten Wert
auf Verldsslichkeit, Verbindlichkeit und Integritdt.

Diese Haltung findet Ausdruck in der enercity-Com-
pliance-Richtlinie sowie in dem organisatorisch, pro-
zessual und personell verankerten Compliance-Ma-
nagement-System (CMS) des Unternehmens. Unter
Compliance versteht enercity sdmtliche Vorkeh-
rungen, die gewdhrleisten, dass Mitarbeitende und
Organmitglieder alle einschldgigen Gesetze, Richt-
linien und Verordnungen einhalten, solange sie fir
das Unternehmen handeln. Oberstes Ziel ist es, kinf-
tige VerstoBe zu verhindern und damit drohenden
Schaden vom Unternehmen, dessen Organen und
Mitarbeitenden abzuwenden.
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Compliance-Management-System

Mittels regelmdBiger Compliance-Assessments Uiber-
prift das Unternehmen alle Geschdftsbereiche der
enercity AG, enercity Netz GmbH und enercity So-
lution GmbH und leitet geeignete PrdventionsmaB-
nahmen ab. Ein Hinweisgebersystem auf Basis des
Hinweisgeberschutzgesetzes stellt klare, einfache
und auf Wunsch anonyme Meldewege flr Beschdftig-
te bereit, um potenzielle VerstéBe mitzuteilen und so
Korruption oder andere Verdachtsfdlle offenzulegen.
Dies kann gegeniiber der Flihrungskraft, dem Chief
Compliance Officer oder einer neutralen, unterneh-
mensexternen Ombudsperson geschehen. Zusdtz-
lich gibt es Compliance-Schulungen rollierend und si-
tuationsbezogen in den Fachbereichen sowie fir alle
Mitarbeitenden (ber eine digitale Schulungsplatt-
form als Training. Die enercity Digital GmbH respek-
tive die LYNQTECH GmbH verfugt ebenfalls Gber ein
anonymes Hinweisgebersystem. Die Fihrungskréfte
bestdtigen im Zuge der Compliance-Assessments die
vollstdndige Teilnahme ihrer Mitarbeitenden.

Compliance ist bei enercity in der Stabsstelle Recht
& Compliance verankert und damit organisatorisch
direkt dem enercity-Vorstand unterstellt. Der Chief
Compliance Officer meldet etwaige RechtsverstoBe
an das Compliance-Komitee. Dort werden die fol-
genden Schritte beraten und MaBnahmen entschie-
den. Der Chief Compliance Officer berichtet direkt
an die Arbeitsdirektorin als das fiir Compliance zu-
stdndige Vorstandsmitglied.

MaBnahmen

Compliance-Assessment, Hinweisgebersystem und in-
ternes Vorfallmanagement werden digital betrieben.
Die Compliance-Assessments mit den Flhrungskraf-
ten werden turnusmdBig durchgefiihrt. Sie finden alle
zwei Jahre sowie situationsbezogen und auBerdem
bei neuen Fuhrungskrdften und neuen Mitarbeiten-
den im Rahmen der Einarbeitung statt. Darliber hin-
aus gibt es anlassbezogene Schulungen auBerhalb
des definierten Zyklus, wenn es zu abweichenden Ge-
schdftsaktivitdten oder VerstéBen kommt. Insbeson-
dere werden umgehend nach Anderungen der recht-
lichen Rahmenbedingungen Schulungen veranlasst.

Inhaltliche Schwerpunkte der Aktivitdten lagen im
Jahr 2025 auf einer Sensibilisierung bezlglich der
Compliance-Sachverhalte Korruption, Nebentdatigkei-
ten, Interessenkonflikte und Geschdftsgeheimnisse.

Im Rahmen digitaler Schulungen haben Mitarbeiten-
de Uber die unternehmenseigene Lernplattform eine
Vielzahl an Schulungen zu Compliance-Sachverhal-
ten absolviert. Es werden rollierende Schulungen zur
Bekdmpfung von Korruption im Rahmen der Tatigkeit
als Amtstrager:in bei enercity durchgefihrt. Diese
finden fladchendeckend in Prdsenz in den Bereichen
statt, ebenfalls alle zwei Jahre oder situationsbe-
dingt beziehungsweise anlassbezogen. Zudem gibt
es die Moglichkeit, in digitaler Form an den Schu-
lungen teilzunehmen. Im Berichtszeitraum lagen die
Schulungsschwerpunkte in den Bereichen Arbeits-
sicherheit, Datenschutz und Informationssicherheit.
Die Schulungsquote (Verhdltnis der geschulten Mit-
arbeitenden zur Gesamtanzahl der Mitarbeitenden
im Bereich beziehungsweise im Unternehmen) lag
bei anndhernd 100 Prozent. Neue Mitarbeitende, die
noch keine Schulung absolviert haben, erhalten die
Anti-Korruptionsrichtlinie direkt bei ihrer Einstellung.

Ergebnisse

Im Geschdftsjahr 2025 gab es Compliance-Hinwei-
se, deren Sachverhalte keine schwerwiegenden Ver-
stoBe darstellten.
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4.3 Lieferkette und Menschenrechte (SDGs 8, 10, 12 und 16)

MENSCHENWURDIGE 10 WENIGER 12 NACHHALTIGE/R 16rmm[u,

8 ARBEIT UND WIRT- UNGLEICHHEITEN KONSUM GERECHTIGKET UND
SCHAFTSWACHSTUM STARKE INSTITUTIONEN

A UND PRODUKTION

(=)

Eine nachhaltige Lieferkette ist weit mehr als Compli-
ance - sie ist Ausdruck unternehmerischer Sorgfalt
und globaler Mitverantwortung. enercity arbeitet
daran, menschenrechtliche und 6kologische Risi-
ken entlang der gesamten Wertschépfungskette zu
identifizieren und zu minimieren. Das Kapitel adres-
siert SDG 8 (menschenwiirdige Arbeit, auch in der
Lieferkette - 8.7/8.8), SDG 12 (verantwortungsvolle
Lieferkette - 12.7), SDG 16 (Zugang zur Justiz, Men-
schenrechtsschutz) sowie SDG 10 (Reduzierung von
Ungleichheiten weltweit).

Ein verbindlicher und elementarer Bestandteil unse-
res jeglichen unternehmerischen Handelns ist die
Wahrung der Menschenrechte. Dieser Grundsatz be-
zieht sich sowohl auf sdmtliche Gesellschaften des
enercity-Konzerns als auch ausdricklich auf unsere
Geschdftsbeziehungen zu Geschdftspartner:innen,
Lieferanten und deren Vorlieferanten.

4.3.1 Lieferantenstruktur (SDG 8)

Durch verbindliche Beschaffungsgrundsdtze, eine ri-
sikobasierte Lieferkettenpriifung nach LkSG und den
konsequenten Dialog mit Lieferanten stellt enercity
sicher, dass soziale und arbeitsrechtliche Standards
entlang der Lieferkette eingehalten werden. Damit
leistet das Unternehmen einen aktiven Beitrag zur
Forderung menschenwiirdiger Arbeitsbedingungen
und verantwortungsvoller wirtschaftlicher Tdtigkeit
im Sinne von SDG 8.

Als bundesweit agierendes Energieunternehmen be-
zieht enercity Lieferungen und Leistungen von einer
Vielzahl von Lieferanten. Zum 31.12.2025 waren dies
insgesamt 5.076 unmittelbare Lieferanten.

Der weit Uberwiegende Teil unseres Lieferanten-
stamms hat seinen Unternehmenssitz in Deutsch-
land oder der Europdischen Union und unterliegt
damit strengen Vorgaben hinsichtlich der Einhaltung
der Menschenrechte sowie von Sozial- und Umwelt-
standards. Die Steinkohle fiir das Kraftwerk in Han-
nover-Stocken, das voraussichtlich Ende 2026 vom
Netz geht, stammt von Lieferanten mit Sitz in den
USA sowie in Kolumbien.
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Prozentangaben der Lieferanten
ohne Deutschland
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Osterreich
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Schweden
Polen
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Portugal
Singapur
Ukraine
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Lieferantenmanagement und Risikoanalyse

Sdmtliche Lieferbeziehungen von enercity unter-
liegen einer unternehmensweit giltigen Grund-
satzerkldrung, die in Deutsch und Englisch auf der
Unternehmens-Website veréffentlicht ist. Die hier
festgeschriebenen Beschaffungsgrundsdtze sehen
im Wesentlichen vor, dass enercity keine Auftrdge
an Unternehmen vergibt, die gegen gesetzliche Vor-
schriften verstoBen - dies gilt insbesondere bei Ver-
letzungen der Sozial- und Umweltgesetzgebung.
Diese Grundsatzerkldrung ist ebenfalls Bestandteil
der Einkaufsbedingungen und sdmtliche Lieferanten
von enercity werden in der Regel vor Aufnahme der
Geschdftsbeziehungen auf die Einkaufsbedingun-
gen und die Grundsdtze dieser Regelung verpflich-
tet. Eine von enercity genutzte Softwareanwendung
flir das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)
liefert eine Ubergreifende Kl-basierte Risikoanalyse

enercity AG

L)
091% ‘lfé %3 \0/46% —0,46%

\‘"“-a._ \:\t\“\.

~046% _—-046% __ 0,46%

Y \ ‘|| /

14,61%

auf Basis der Ldanderkennzeichnung und der Bran-
che. Auch Meldungen im Internet oder in anderen
Medien werden dabei beriicksichtigt. Nach dieser
ersten Einschdtzung gehen Einkauf und Handel auf
die relevanten Lieferanten mit digitalen Fragebdgen
zu den geschlitzten Rechtspositionen zu. Bei Bedarf
werden MaBnahmen mit den Lieferanten vereinbart
oder es wird weitere Abhilfe gemdB der Grundsatz-
erkldrung eingeleitet.

MaBnahmen und Ergebnisse

Die fur das Jahr 2024 vorgeschriebenen Risikoana-
lysen im eigenen Geschdftsbereich und entlang der
Lieferkette wurden durchgefihrt. Risikobehaftete
Lieferanten wurden um entsprechende Auskinfte ge-
beten, weiterfiihrende MaBnahmen mussten bislang
nicht ergriffen werden. Alle neuen Lieferanten wer-
den mit der Aufnahme von Geschdftsbeziehungen

62

« Nachhaltigkeitserkldrung fir das Geschdftsjahr 2025



auf die Grundsatzerkldrung von enercity verpflichtet.
Der enercity-Menschenrechtsbeauftragte tiberwacht
die Umsetzung der menschenrechtlichen Sorgfalts-
pflichten durch das Unternehmen und ist flr entspre-
chende Risikoanalysen zustdndig. Ferner berdt sie
oder er zu allen damit in Zusammenhang stehenden
internen und externen Belangen. Daneben gibt es
eine Beschwerdestelle, die es ermdéglicht, auf men-
schenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie
auf mogliche Verletzungen menschenrechtsbezoge-
ner oder umweltbezogener Pflichten hinzuweisen,
die durch das wirtschaftliche Handeln von enercity
selbst oder das eines unmittelbaren oder mittelbaren
Zulieferers von enercity entstanden sind.

4.3.2 Informationssicherheit und Datenschutz (SDGs
9 und 16)

In einer digitalisierten Energieinfrastruktur ist der
Schutz von Daten und Systemen ein kritischer Ver-
trauensfaktor. enercity beschreibt in diesem Unter-
kapitel seine MaBnahmen zur Informationssicherheit
und zur Einhaltung datenschutzrechtlicher Anforde-
rungen. Dies adressiert SDG 16.10 (Schutz grundle-
gender Freiheiten und Datensicherheit) sowie SDG 9
(widerstandsfdhige Infrastruktur) - denn Cybersicher-
heit ist heute integraler Bestandteil kritischer Infra-
struktur und unternehmerischer Verantwortung.

Die enercity AG verfligt Giber eine moderne, zentral
betriebene digitale ISMS-Plattform, die als integ-
rative Infrastruktur fir Informationssicherheit und
Datenschutz dient. Auf dieser Plattform sind das
Informationssicherheitsmanagement (zentral und
dezentral), das Datenschutzmanagement, IT-Com-
pliance, das Business-Continuity-Management (BCM)
sowie die Cyber-Security systematisch miteinander
vernetzt. Im Berichtsjahr wurde diese digitale Archi-
tektur gezielt weiterentwickelt und die Verzahnung
von Datenschutz und Informationssicherheit noch-
mals deutlich vertieft.

Die Plattform bildet einen unternehmensweiten
digitalen Knotenpunkt fir Beschdftigte und stellt
konsolidiert Richtlinien, Prozesse, Schulungsformate
und aktuelle Informationen bereit. Sie unterstitzt
damit ein einheitliches, transparentes Verstdndnis
der regulatorischen und organisatorischen Anfor-
derungen und stdrkt die durchgdngige Umsetzung
von Sicherheits- und Datenschutzstandards in allen
Unternehmensbereichen.

enercity entwickelt seine Sicherheits- und Daten-
schutzmaBnahmen kontinuierlich entlang des Stan-
des der Technik weiter. Digitale Sensibilisierungs- und
Schulungsangebote férdern das Sicherheitsbewusst-
sein der Beschdftigten und positionieren sie als ak-
tiven Bestandteil der unternehmensweiten Sicher-
heitsarchitektur. Eine etablierte, digital unterstitzte
Meldekultur ermdglicht die friihzeitige Identifikation
und strukturierte Bearbeitung von Sicherheitsvorfdl-
len und Datenschutzverletzungen.

DerSchutz personenbezogenerund geschdftskritischer
Daten von Kund:innen, Beschdftigten und Geschdfts-
partner:innen ist fest in der digitalen Governance von
enercity verankert und wird konzernweit anerkannt
und gelebt. Das Datenschutzmanagement, die Teams
fur Informationssicherheit und Cyber-Security sowie
der Datenschutzbeauftragte arbeiten technologisch
und organisatorisch eng verzahnt zusammen an der
kontinuierlichen Weiterentwicklung von Richtlinien,
technischen und organisatorischen SchutzmaBnah-
men sowie der eingesetzten IT-Systeme. Der regel-
mdBige Austausch mit dem Betriebsrat ist dabei in-
tegraler Bestandteil der Governance-Struktur.

Allen Beschdftigten stehen die zustdndigen Ansprech-
partner:iinnen fir Informationssicherheit, Cyber-Se-
curity und Datenschutz jederzeit fir vertrauliche An-
fragen zur Verfligung. Die nebenstehende Infografik
veranschaulicht die Organisationsstruktur sowie die
Verantwortlichkeiten innerhalb der digitalen Sicher-
heits- und Datenschutzorganisation von enercity.

VYORSTAND

o

Beauftragter fiir Informationssicherheit (CISO)
« Informationssicherheits-Managementsystem
« IT-Compliance-Managementsystem

« Business-Continuity-Managementsystem

« Datenschutz-Managementsystem

Datenschutzbeauftragter (DSB)
« Direkt dem Vorstand unterstellt

« Gesetzliche Aufgaben (Art. 39 DSGVO)

Datenschutz-Managementsystem

« Prozesse (z. B. Betroffenenrechte)

« Beratung und Unterstiitzung der Fachbereiche

« Einsatzsteuerung Datenschutzbeauftragter (Beachtung der Weisungsfreiheit DSB)
« Methoden & Tools (z. B. Datenschutzfolgenabschdtzung, VVT)

« Textbausteine (Auftragsvereinbarung, Einwilligungen)
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4.3.3 Partnerschaften zur Erreichung der Ziele
(SDG 17)

Kein Unternehmen kann die globalen Nachhaltig-
keitsziele allein erreichen. enercity setzt auf strategi-
sche Partnerschaften mit Kommunen, wissenschaft-
lichen Einrichtungen, NGOs und Industriepartnern,
um die Energiewende gemeinsam voranzutreiben.
Dieses Unterkapitel adressiert unmittelbar SDG 17
(Partnerschaften zur Erreichung der Ziele) - insbe-
sondere 17.16 (Multi-Stakeholder-Partnerschaften fir
nachhaltige Entwicklung), 17.17 (Férderung von Pu-
blic-Private-Partnerships) und 17.6 (Wissenstransfer
und technologische Zusammenarbeit).

Umsetzungsmittel stdrken und die globale Partner-
schaft fiir nachhaltige Entwicklung mit neuem Le-
ben fiillen.

Die Energiewende kann nur durch starke, verldssli-
che Partnerschaften gelingen. Durch den systema-
tischen Austausch und die enge Zusammenarbeit
mit Verbdnden, Gremien, 6ffentlichen Akteuren und
strategischen Partnern leistet enercity einen we-
sentlichen Beitrag zur Umsetzung von SDG 17 und
stdrkt gemeinschaftlich die Entwicklung nachhalti-
ger Energiesysteme.

Austausch, Miteinander, Kommunikation, Integra-
tion - kaum ein anderes Ziel bringt es so sehr auf den
Punkt: Eine bessere Welt kénnen wir nur gemeinsam
erreichen. Die erfolgreiche Umsetzung der Energie-
wende bleibt auch im Jahr 2025 ein gesamtgesell-
schaftliches Projekt, dessen Komplexitdt weiter zuge-
nommen hat. Deren Bewdltigung erfordert nicht nur
innovative Technologien und nachhaltige Praktiken,
sondern auch eine tiefgreifende Zusammenarbeit
zwischen verschiedenen Akteuren. Partnerschaften
sind dabei kein ergdnzendes Element mehr, sondern
eine zentrale Voraussetzung, um nachhaltige Ener-
giesysteme zu entwickeln, groBe Infrastrukturpro-
jekte zu stemmen und Innovationen schneller in den
Markt zu bringen.

Fur den Energiesektor bedeutet dies, dass die erfolg-
reiche Umsetzung der Energiewende nur durch das
Engagement und die Kooperation mit einer Vielzahl
von Stakeholdern - von lokalen Gemeinschaften und
Regierungen Uber internationale Organisationen bis
zur Privatwirtschaft - moglich ist. Durch die Blinde-
lung von Ressourcen, Wissen und Innovationen las-

sen sich die Herausforderungen der Energiewende
gemeinsam meistern. Das stellt einen nachhaltigen,
umweltfreundlichen und gerechten Ubergang zu er-
neuerbaren Energien sicher. Der derzeit stattfinden-
de Umbau des Energiesystems ist eine gemeinschaft-
liche Aufgabe, deren Ziel enercity nur in Kooperation
mit strategischen und verldsslichen Partnern sowie
Joint Ventures erreichen kann. Deshalb hat enercity
ein starkes Netzwerk aufgebaut: Der Konzern ist Mit-
glied in rund 90 Verbdnden und Vereinen. Mehr als
130 Mitarbeitende engagieren sich in unterschied-
lichen Gremien. Die Verbands- und Gremienarbeit
bietet die Moglichkeit, wichtige Positionen von ener-
city einzubringen, Netzwerke zielgerichtet aufzu-
bauen und sich fachlich weiterzubilden. Im Folgen-
den erldutern wir ausgewdhlte Mitgliedschaften und
Tatigkeiten von enercity und ihren Mitarbeitenden.

Thiiga-Gruppe

enercity ist Teil des Thliga-Netzwerks. Die Thi-
ga-Gruppe ist das groBte kooperative Netzwerk
kommunaler Energie- und Wasserdienstleister in
Deutschland. Gemeinsam treiben die mehr als 100
Unternehmen des Verbunds die Energiewende vor
Ort voran und entwickeln intelligente Losungen fir
die lebenswerte Stadt der Zukunft. Durch gemein-
same Interessenvertretung, Kooperationen, Blinde-
lung von Leistungen sowie kollektive Forschungs- und
Entwicklungsaktivitdten sichern sie ihre individuelle
Wettbewerbsfdhigkeit. |hr Ziel besteht darin, die Zu-
kunft der kommunalen Energie- und Wasserversor-
gung zu gestalten und mithilfe energienaher Dienst-
leistungen die Daseinsvorsorge fiir die Birger:innen
weiter zu verbessern.

Partnerschaften mit den Stadtwerken & Kommunen
in der Region Hannover

Im Geschdftsjahr 2025 vertiefte enercity die Zusam-
menarbeit mit Stadtwerken und Kommunen in der
Region Hannover deutlich. Die kommunalen Partner
spielen eine zentrale Rolle, da viele Aufgaben der
Energiewende - wie Wdrmeplanung, Netzausbau
und Ladeinfrastruktur - kommunal verankert sind.
enercity Ubernimmt dabei nicht nur technische Leis-
tungen, sondern tritt zunehmend auch als strategi-
sche Beraterin und Projektentwicklerin auf.

Stadtwerke Lehrte, Wunstorf und Seelze

enercity arbeitet bereits seit mehreren Jahren mit
den Stadtwerken Lehrte zusammen und unterstiitzt
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sie unter anderem beim Betrieb des Stromnetzes.
Mit den Stadtwerken Wunstorf verbindet enercity
eine langjdhrige Partnerschaft, die Zusammenarbeit
wird stetig ausgebaut. Beispielhaft ist hier der Be-
reich der Ladeinfrastruktur zu nennen. enercity ist
dariber hinaus die offizielle Partnerin fir die kom-
munale Warmeplanung der Stadt Seelze.

Stadtwerke Garbsen

Die enercity AG ist Gesellschafterin und langjdhrige
Partnerin der Stadtwerke Garbsen. enercity Uber-
nimmt zudem kiinftig das Strom- und Gasnetz sowie
die Wartung und Instandhaltung aller 7.200 Licht-
punkte der Stadtbeleuchtung in Garbsen. Das Unter-
nehmen verstdrkt damit seine Rolle bei der Energie-
wende in der Region. Zusdtzlich hat enercity ihren
Beteiligungsanteil an den Stadtwerken um 20 Pro-
zent erhoht und setzt sich weiterhin flr nachhaltige
Energie ein.

Stadtwerke Celle

Durch die Grindung der Stadtwerke Celle Netz
GmbH zusammen mit den Stadtwerken Celle (SWC)
wird eine weitere wichtige Kooperation fiir die Ener-
giewende eingegangen. Definiert wird diese Koope-
ration mit Know-how durch enercity und umfassende
Betriebserfahrungen durch die SWC, welche zusam-
men die Energiewende voranbringen.

Des Weiteren erbringt enercity in diesen und weiteren
Kommunen Dienstleistungen, zum Beispiel im Bereich
der Ladeinfrastruktur und der StraBenbeleuchtung.

Energie-Projektgesellschaft Langenhagen mbH

Die Energie-Projektgesellschaft Langenhagen mbH
(EPL) ist ein Unternehmen von enercity und der Stadt
Langenhagen, welches die Menschen in Langenha-

gen zuverldssig und komfortabel mit Energie fir Hei-
zung und Warmwasserbereitung versorgt. Daneben
bietet die EPL weitere Dienstleistungen im Bereich
der Kdlteversorgung und Stromerzeugung an.

Durch eine Ubertragung der Anteile an die enerci-
ty Contracting GmbH wird der EPL eine intensivere
Zusammenarbeit u. a. in der Energiewirtschaft, im
Energiemanagement und weiteren digitalen Berei-
chen ermdglicht. Damit wird ein weiterer Schritt fur
die Energiewende in der dezentralen Wdarme fir die
Stadt Langenhagen erreicht.

Neben diesen Beteiligungen und Partnerschaften be-
stehen weitere Kooperationen mit Kommunen und in
Form von gemeinsamen Netzbetriebsgesellschaften.

enercity profipartner e.V.

Der Verein ist eine Interessengemeinschaft von Hand-
werksunternehmen der Sparten Elektro-, Sanitdr-,
Heizungs-, Klima- und Kdltetechnik, des Schornstein-
feger-Handwerks, von Hersteller- und Zulieferunter-
nehmen sowie des Fachhandels dieser Branchen und
der enercity AG. Zweck des Vereins ist die Férderung
der Zusammenarbeit der Mitglieder im Bereich der
Energieversorgung zum Nutzen der Verbraucher:in-
nen, insbesondere durch Férderung der spartentiber-
greifenden Kooperation und durch Entwicklung inno-
vativer Dienstleistungs- und Marketingkonzepte.

OKOPROFIT Klub

Des Weiteren arbeitet enercity als Mitglied aktiv im
OKOPROFIT Klub mit. Der OKOPROFIT Klub ist Teil
von OKOPROFIT Hannover. Das Gemeinschaftspro-
jekt von Landeshauptstadt und Region Hannover
sowie den ortsansdssigen Unternehmen hat das
klar formulierte Ziel, durch verbesserten Umwelt-
schutz Geld zu sparen. Im OKOPROFIT Klub werden
die Vernetzung und der Erfahrungsaustausch unter
den Teilnehmenden gefdrdert. AuBerdem bietet das
Projekt weitere Workshops sowie Vor-Ort-Beratun-
gen an, nach deren Abschluss die Mitglieder eine of-
fentlichkeitswirksame Auszeichnung erhalten. Dieses
Programm ist flr enercity ein weiterer wichtiger Bau-
stein im betrieblichen Umweltschutz, der in diesem
Zusammenhang alle zwei bis drei Jahre im Rahmen
einer Kommissionspriifung von externen Auditor:in-
nen Uberprift wird.
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proKlima

Der enercity-Fonds proKlima wurde 1998 gegrln-
det und ist als Klimaschutzfonds und den Stddten
Hannover, Hemmingen, Laatzen, Langenhagen,
Ronnenberg und Seelze aktiv. Der Fonds vergibt For-
dermittel fir regionale KlimaschutzmaBnahmen an
Privatpersonen, Unternehmen, offentliche Einrich-
tungen, Institutionen und Vereine. Dem Fonds stehen
derzeit jahrliche Einzahlungen in Hohe von rund 3,9
Millionen Euro zur Verfligung, wovon rund 2,8 Millio-
nen Euro maBgeblich durch die enercity Netz GmbH
getragen werden. Die Geschdftsstelle von proKlima
wird im Auftrag der enercity AG gefihrt.

Im Forderjahr 2025 bewilligte proKlima Zuschisse
in Hohe von insgesamt 3,13 Millionen Euro. Gegen-
Uber dem Vorjahr (2,94 Millionen Euro) ist damit ein
leichter Anstieg zu verzeichnen, der insbesondere
auf die hohe Nachfrage im Férderangebot Wdrme-
pumpe zurlickzuflihren ist. Insgesamt bearbeitete
die Geschdftsstelle 1.375 Forderantrdge. Mit 2,68 Mil-
lionen Euro entfiel der Giberwiegende Teil der Forder-
mittel auf die Breitenférderung. In diesem Rahmen
wurden Zuschisse unter anderem fiir Solaranlagen,
Wdrmeversorgung mit Warmepumpen, Wdrmenetz-
anschlisse (Nah- und Fernwdrme) sowie fir die Opti-
mierung der Gebdudehdille (u. a. DdmmmaBnahmen
und Fenstertausch) bewilligt.

Die durch die geforderten MaBnahmen angeregte
CO,-Emissionsminderung ist im Jahr 2025 gegeniiber
dem Vorjahr (6.836 Tonnen CO, pro Jahr) leicht auf
6.531 Tonnen CO, pro Jahr gesunken. Seit der Griin-
dung des Fonds im Jahr 1998 konnten durch gefor-
derte MaBnahmen insgesamt mehr als 2,31 Millionen
Tonnen CO,-Emissionen vermieden werden.

Neben der Férderung technischer KlimaschutzmaB-
nahmen unterstitzt proKlima mit dem Férderpro-
gramm Klimaschutz & Bildung auch die Wissensver-
mittlung in Schulen, Kitas und weiteren Institutionen
im Fordergebiet. Im Jahr 2025 wurden auf diesem
Weg rund 10.000 Personen - Giberwiegend Schiiler:in-
nen - erreicht, die sich im Rahmen geférderter Ver-
anstaltungen, Projekte oder Workshops mit den The-
men Klimawandel, Klimaschutz und Energiewende
auseinandergesetzt haben. Mit Sonderférderpro-
grammen fir Vereine und kulturelle Einrichtungen
unterstitzte proKlima zudem Institutionen bei ge-
ringinvestiven EnergiesparmaBnahmen sowie beim

Bau von Solaranlagen. Darliber hinaus engagiert
sich die Geschdftsstelle aktiv mit Beratung und fach-
licher Unterstitzung in regionalen Netzwerkgruppen
und Stakeholder-Aktivitdten zum Klimaschutz.

Klimaschutz Hannover 2035

Auch an dem im Jahr 2022 erarbeiteten Sofortpro-
gramm Klimaschutz Hannover 2035 der Landes-
hauptstadt Hannover hat enercity mitgewirkt und
wesentliche  Treibhausgas-ReduktionsmaBnahmen
beigesteuert, insbesondere den Kohleausstieg und
den Ausbau der erneuerbaren Energieerzeugung.

Klimaschutzagentur

Die Klimaschutzagentur Region Hannover ist eine
gemeinnltzige Organisation, die im Jahr 2001 als
eine der bundesweit ersten Klimaschutzagenturen
gegrindet wurde. |hr Ziel ist es, die Energiewende
voranzubringen, klimaschddliche Emissionen zu sen-
ken und die Klimaneutralitdt in der Region Hannover
schnellstméglich zu erreichen. enercity ist an der Ge-
sellschaft beteiligt und unterstiitzt deren Arbeit.

Beirat Warmewende

Infolge des Birger:iinnenbegehrens Hannover er-
neuerbar konnte durch einen konstruktiven Dialog
zwischen enercity, der Stadtverwaltung und der Bur-
ger:inneninitiative Hannover erneuerbar ein weg-
weisender Einigungsvorschlag fiir den Kohleausstieg
erarbeitet werden. Dieser Vorschlag beinhaltete die
frihzeitige Stilllegung des Kohlekraftwerks Stocken,
die Umstellung auf erneuerbare Energien ohne den
Umweg Uber Gas und die Einrichtung des Beirats
Wdrmewende Hannover zur Forderung von Transpa-
renz und regelmdBigem Austausch. Die Initiative zur
Warmewende in Hannover unterstreicht die Bedeu-
tung von Kooperationen fir nachhaltige Entwicklun-
gen im Energiebereich.

Zusdtzlich wurden weitere CO,-reduzierende MaB-
nahmen vereinbart, um den Klimaschutz in Hanno-
ver weiter zu stdrken, z. B. durch die Ablésung der
verbleibenden Olheizungen. Da enercity jedoch den
bundespolitischen Rahmen fir den Heizungstausch
nicht beeinflussen kann, wird zuklnftig der Fokus im
Beirat verstdrkt auf den Ausbau der Fern- und Nah-
wdrmeversorgung gelegt. Diese Partnerschaft und
der gemeinsame Einsatz aller Beteiligten flihrten zu
einem rechtsverbindlichen Rahmen, der den Kohle-
ausstieg in Hannover beschleunigt und zugleich die
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Grundlage fur eine nachhaltige, klimafreundliche
Wdrmeversorgung legt. Der Beirat tagt seit 2022
zweimal im Jahr.

Verbandsarbeit

Zu den zentralen Institutionen, in denen sich enercity
im Rahmen der Verbandsarbeit intensiv engagiert,
z4dhlen der Bundesverband der Energie- und Wasser-
wirtschaft eV. (BDEW) sowie der Verband kommuna-
ler Unternehmen e V. (VKU). Der BDEW ist ein Lobby-
und Interessenverband der deutschen Strom- und
Energiebranche. Er vertritt als einflussreicher Spit-
zenverband rund 1.900 Unternehmen, darunter die
vier groBen Energieversorger RWE, E.ON, EnBW und
Vattenfall. Daneben vertritt der BDEW aber auch vie-
le kommunale und regionale Unternehmen, darunter
viele Stadtwerke. Er nimmt Einfluss auf Gesetzge-
bungsverfahren im Bereich der Energie- und Wasser-
wirtschaft. Der Verband kommunaler Unternehmen
(VKU) ist die Interessenvertretung der kommunalen
Versorgungs- und Entsorgungswirtschaft. Die im VKU
organisierten Uber 1.500 Mitgliedsunternehmen sind
vor allem in der Energieversorgung, der Wasser- und
Abwasserwirtschaft, der Abfallwirtschaft und Stadt-
reinigung sowie im Bereich Telekommunikation tatig.
Von groBer Relevanz in der Arbeit des VKU ist es,
frihzeitig die Positionierung der Mitgliedsunterneh-
men zu erfahren, Standpunkte auszutauschen und
damit letztlich Positionen zu formulieren, die in den
politischen Prozess eingesteuert werden.

Wichtig ist dabei die Arbeit in verschiedenen Gre-
mien wie Prdsidium/Vorstand, den Lenkungskreisen,
Leitausschiissen sowie zahlreichen Fachausschissen
und Arbeitsgruppen.

Dariber hinaus ist enercity in rund 50 weiteren Fach-
verbdnden und Vereinen auf Bundes-, Landes- und
kommunaler Ebene engagiert. Als Gesellschafterin
der 8KU GmbH ist das Unternehmen ebenfalls aktiv.
Die Kooperation von acht kommunalen Energiever-
sorgungsunternehmen adressiert gemeinsame poli-
tische Interessen gegenliber dem Deutschen Bun-
destag und der Bundesregierung.

Der Vorstand und der Aufsichtsrat der enercity AG
tragen die Verantwortung fiir die Uberwachung und
Steuerung der politischen Lobbyarbeit. Im enercity-
Konzern reprdsentiert der Vorstand das Unterneh-
men und vertritt die Positionen und Interessen ge-

genlber den politischen Stakeholdern. Der Vorstand
wird dabei vom Aufsichtsrat gemdB den geltenden
rechtlichen Regelungen kontrolliert. Im Resort der
Vorstandsvorsitzenden koordinieren die Stabsberei-
che Konzernkommunikation und Public Affairs die
politische Arbeit. enercity bt die Interessenvertre-
tung sowohl eigenstdndig als auch mittelbar im Rah-
men der Verbandsarbeit aus.

Die enercity AG ist seit 2022 im Lobbyregister des
Deutschen Bundestages unter der Nummer RO01981
registriert. Der Eintrag wird jdhrlich zum 30. Juni
grundlegend aktualisiert. Unternehmenspositionen
werden regelmdBig (i.d.R. vierteljghrlich) im Regis-
ter veroffentlicht. Die Konzerntéchter enercity Netz
GmbH, enercity Erneuerbare GmbH, enercity Con-
tracting GmbH, Danpower GmbH, enercity Solu-
tion GmbH, enercity Digital GmbH werden in ihrer
Interessensvertretung durch die enercity AG und
dessen Vorstand vertreten und haben somit keine
Eintragungspflicht im Lobbyregister des Deutschen
Bundestages.

Direkte, indirekte Zahlungen oder Sachleistungen
an politische Parteien, deren Kandidat:innen und
Amtsinhaber:innen leistet die enercity AG nicht. Die
Hohe fir politische Zuwendungen gemdB aller Ein-
trdge im deutschen Lobbyregister betrug fiir das Ge-
schdaftsjahr 2025 ca. 390.000 Euro (siehe RO01981). Fir
das Jahr 2025 bestanden Probemitgliedschaften im
Wirtschaftsrat der CDU, im Wirtschaftsforum der SPD
sowie in der Wirtschaftsvereinigung der Griinen.

Die Lobbyarbeit der enercity AG bezieht sich haupt-
sdchlich auf die Energiepolitik auf Bundes- und Lan-
desebene. Dabei ist sie Mitglied in den wichtigsten
energiewirtschaftlichen Verbdnden (BDEW, VKU,
AGFW), die die Brancheninteressen biindeln und
gegeniber der Politik koordinieren und kommuni-
zieren. Von besonderer Bedeutung ist die Energie-,
Wdrme- und Mobilitdtswende. Im Fokus stehen der
Ausbau von erneuerbaren Energien (Wind Onsho-
re, Photovoltaik, Bioenergie), die Wdrmeerzeugung
und -verteilung durch erneuerbare Quellen und
Abwdrmepotenziale sowie dezentrale Strom- und
Warmelssungen. Uber die enercity Netz GmbH sind
regulierte Netze sowie der Ausbau der Fernwdrme
von herausragender Bedeutung. Im Austausch mit
der Bundespolitik verdeutlicht die enercity AG wirt-
schaftliche Chancen und Risiken der Gesetzgebung
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aus Sicht eines kommunalen Energiedienstleisters
und unterbreitet Impulse zur Verbesserung. Ziel ist
es, flir nachhaltige klima- und energiepolitische Rah-
menbedingungen zu werben sowie fiir Versorgungs-
sicherheit und bezahlbare Energiepreise zu sorgen.

Joint Ventures

Neben der Mitgliedschaft in Netzwerken und der Mit-
arbeit in diversen Initiativen und Verbdnden ist ener-
city zur Schaffung und Nutzung von Synergien sowie
fir den Technologie- und Wissenstransfer bereits
mehrere Joint Ventures eingegangen:

TRIGIS NET GmbH

Die TRIGIS NET GmbH wurde mit dem Technologie-
partner TRIGIS Geoservices GmbH gemeinsam ge-
grindet, an dem die enercity AG zu 49 Prozent und
die TRIGIS Geoservices GmbH zu 51 Prozent betei-
ligt sind. Fur die enercity AG stehen der Aufbau von
Know-how und die Einfihrung sowie die Nutzung
modernster Technologien im Konzern im Vorder-
grund. Auch die Sicherung von Vermessungs- und
Dokumentationskapazit&dten im Kabel- und Leitungs-
bau stellt einen wesentlichen Zweck des Zusammen-
schlusses dar. Prognostisch sollen Leistungen wie die
Drohnenvermessung von Dachfldchen zur Ermittlung
von individuell nutzbaren Fldchen fir PV-Anlagen
sowie das Befliegen von Stadtteilen mit Warmebild-
kameras zur Erstellung von Sanierungskonzepten fir
Stadtteile, um Energieeffizienz zu férdern, die primd-
ren Betdtigungsfelder des Joint Ventures bilden.

GHG-Gasspeicher Hannover GmbH

Erdgasspeicher sind fir die Versorgungssicherheit
erforderlich. Durch flexibles Aus- und Einlagern er-
moglichen sie es, den unterschiedlichen Gasbedarf
im Sommer- und Winterhalbjahr auszugleichen. Zu
diesem Zweck wurde das Unternehmen durch die
Gesellschafter enercity AG und die ehemalige Mit-
gesellschafterin Erdgas Minster GmbH 1977 gegriin-
det, um den Speicher sidwestlich von Hannover zu
realisieren. Das Personal fir die Betriebsflihrung des
Speichers wird durch die enercity AG gestellt.

Die Vermarktung des Speichervolumens der Gesell-
schafterin enercity AG erfolgt wiederum durch die
enercity Speichervermarktungsgesellschaft mbH.
Perspektivisch ermoglicht der Gasspeicher flr die
Umsetzung der Energiewende auch eine Speiche-
rung von Wasserstoff.

htp GmbH

Unter der htp GmbH haben sich die enercity AG und
die EWE AG aus Oldenburg zusammengeschlossen,
um Aktivitdten rund um Telekommunikationsinfra-
struktur und -systeme sowie die Erbringung von Tele-
kommunikationsdienstleistungen jeglicher Art inner-
halb des Gebietes der Region Hannover zu betreiben
X teilweise auch auBerhalb der Region, wenn dies fur
die Nutzung des htp-Netzes sinnvoll ist und die Er-
weiterung dort ihren Ankniipfungspunkt besitzt. Die
Dienstleistungen des Unternehmens umfassen das
Netzgeschdft sowie den Bereich Telefonie, Internet,
Serverhousing, Glasfaseranschlisse, Fernsehen und
Mobilfunk fur Geschdfts- und Privatkund:innen. htp
ermoglicht somit die digitale Infrastruktur fir die
Energiewende.

KLH Tiefwerk Holding GmbH

Zur Redlisierung der ambitionierten Pldne der Ener-
gie- sowie der Wdarmewende im Konzessionsgebiet
hat sich die enercity AG mit der Beteiligung an der
KLH Tiefwerk Holding GmbH im Jahr 2020 die M&g-
lichkeit gesichert, auf spezialisierte Kapazitdten in
den Bereichen Tief- und Rohrleitungsbau Fernwdrme
sowie Kabel- und Leitungsbau Strom bevorzugt zuzu-
greifen. Das Leistungsportfolio der mittelstdndischen
Unternehmensgruppe umfasst weiterhin den Tief-
und Rohrleitungsbau fiir die Medien Wasser und Gas,
den Bau von Datenibertragungsnetzen sowie den
StraBen- und Wegebau.

Neben Neu- und Erweiterungsbauten in den genann-
ten Bereichen werden auch Bereitschafts- und Ent-
stérungsdienste angeboten. Die Errichtung von am-
bulanten Anschlissen fiir GroBveranstaltungen wie
Weihnachtsmdrkte, Maschsee- und Schiitzenfeste
sowie Konzertveranstaltungen runden das Leistungs-
spektrum ab.

Spenden & Sponsoring

enercity beteiligt sich aktiv an der Kultur und dem
sozialen Miteinander in der Region. So ist enercity
beispielsweise seit mittlerweile fast 20 Jahren Haupt-
sponsorin der groBten norddeutschen Jazz-Open-
Air-Veranstaltung enercity swinging hannover und
unterstreicht damit ihre langfristige Verbundenheit
mit der regionalen Kulturszene.

Im Spitzensport Handball unterstlitzt enercity
das regionale Aushdngeschild Die Recken (TSV
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Hannover-Burgdorf) in der ersten Handballbundesli-
ga. Wir stehen den Recken seit 2010 als Partnerin zur
Seite. Insbesondere seit dem Sprung auf die europdi-
sche Buhne im Jahr 2023 begleitet enercity den Club
auch Uber die Landesgrenzen hinaus und unterstitzt
damit die sportliche Weiterentwicklung des Vereins.

Als Hauptsponsorin des Staffelmarathons im Rah-
men des ADAC Marathons in Hannover trdgt enercity
seit 2024 zur erfolgreichen Durchfiihrung eines der
groBten sportlichen Ereignisse der Region bei. Mit
mehreren zehntausend Teilnehmenden sowie zahl-
reichen Zuschauer:innen entlang der Strecke und auf
dem Rathausplatz erzielt das Event eine hohe gesell-
schaftliche Reichweite.

Mit dem Beachvolleyball-Turnier auf dem Opern-
platz unterstitzte enercity ein weiteres beliebtes
Sportevent in zentraler Innenstadtlage und trug so
zur Belebung des 6ffentlichen Raums bei.

Ein weiteres sportliches und zugleich identit&tsstif-
tendes Engagement ist die enercity Leinewelle. Als
Sponsorin und Namensgeberin erméglicht enercity
den Betrieb einer der wenigen kiinstlichen Surfwel-
len unter freiem Himmel in Deutschland. Die enercity
Leinewelle ist damit zu einem Uberregional bekann-
ten Treffpunkt fir Trendsport, Begegnung und urba-
ne Freizeitkultur geworden.

Mit dem FuBballverein TSV Havelse, dem Damenho-
ckey-Team von Hannover 78, dem Rollstuhlbasket-
ball-Team Hannover United sowie dem Damenbas-
ketball-Team TKH Luchse, die in der 1. Bundesliga
erfolgreich sind, sponsort enercity vier weitere er-
folgreiche Sportmannschaften.

Somit umfasst das sportliche Engagement von ener-
city neben etablierten Formaten auch weniger stark
beachtete Sportarten, die Férderung des Frauen-
sports und setzt zugleich ein Zeichen fir Inklusivitdt
im Leistungssport.

WAt RS IR

F.

Zudem ist enercity seit 2024 Kooperationspartnerin
des Landessportbunds und unterstlitzt den Ball des
Sports als bedeutende Netzwerk- und Benefizveran-
staltung in Hannover.

In Kooperation mit der Madsack Verlagsgesellschaft
hat sich enercity im Berichtsjahr erneut am Masch-
seefest beteiligt. Das Maschseefest ist Deutschlands
groBtes Seefest mit mehr als einer Million Besu-
cher:innen jahrlich. Des Weiteren ist enercity neben
der Volksbank Hannover seit dem Jahr 2020 Haupt-
sponsorin des Open-Air-Kinoerlebnisses Sehfest.
Auch im Jahr 2025 war das Sehfest mit vielen aus-
verkauften Vorstellungen ein groBer Erfolg.

Die Férderung von Kunst und Kultur ist flir enercity
Ausdruck der Verantwortung gegeniber der Stadt,
ihren Menschen und ihrer Zukunft. Die Zusammenar-
beit mit etablierten Kunsthdusern hat dabei eine lan-
ge Tradition: Bereits 2009 engagierte sich enercity
bei der Rekordausstellung Marc, Macke und Delau-
nay im Sprengel Museum Hannover. Im Zeitraum von
September 2025 bis Mitte Februar 2026 unterstitzt
enercity das Sprengel Museum Hannover erneut im
Rahmen des 200-jdhrigen Jubildums mit der Ausstel-
lung Love you for infinity, die zum ersten Mal Werke
von Niki de Saint Phalle in einem gemeinsamen Kon-
text mit Arbeiten von Yayoi Kusama und Takashi Mu-
rakami prdsentiert. Mehr als 220.000 Besucher:innen
sahen Uber 100 Werke der Kiinstler:innen, die sich mit
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Themen wie unendlicher Liebe, Obsession und Pop-
kultur beschdftigten.

Die Handwerkskammer Hannover veranstaltet jedes
Jahr eine Abschlussfeier fiir ihre Absolvent:innen. Im
Jahr 2025 unterstiitzte enercity die Veranstaltung
mit einem Sponsoring. Ebenso unterstiitzte enerci-
ty im Berichtsjahr auch wieder die IdeenExpo auf
dem Messegeldnde als Sponsorin und Ausstellerin.
Die IdeenExpo ist Europas groBtes Jugend-Event fir
Technik und Naturwissenschaften, das seit dem Jahr
2007 alle zwei Jahre in Hannover stattfindet. Das Ziel
der Ideen-Expo ist es, junge Menschen fir MINT-Be-
rufe (Mathematik, Informatik, Naturwissenschaften,
Technik) zu begeistern und ihnen die vielfdltigen Kar-
rierechancen in diesen Bereichen ndherzubringen.
An dieses Engagement in der Bildungs- und Nach-
wuchsforderung kniupft enercity mit der Unter-
stitzung des Wettbewerbs Jugend forscht,
Regionalwettbewerb Hannover an. Ziel des Nach-
wuchswettbewerbs ist es ebenfalls, Kinder und Ju-
gendliche fir Mathematik, Informatik, Naturwis-
senschaften und Technik zu begeistern und Talente
frihzeitig zu fordern. Seit 2025 ist enercity Patenun-
ternehmen von Jugend forscht und richtet den Wett-
bewerb im Jahr 2026 gemeinsam mit der Hochschule
Hannover und der Region Hannover aus.

Im Jahr 2025 hat enercity die Plattform enercity Her-
zensProjekte etabliert, um lokale Vereine und Initia-
tiven in Hannover Uber ein Crowdfunding-Modell zu
fordern. Die Community spendet fur Projekte, ener-
city verdoppelt jede Spende. Pro Quartal werden
25.000 Euro zur Verfiigung gestellt, mit einer Férde-
rung von bis zu 5.000 Euro pro Projekt. Damit verbin-
det die Plattform blrgerschaftliches Engagement mit
unternehmerischer Verantwortung und stdrkt den
gesellschaftlichen Zusammenhang in der Region.

Ergdnzend dazu engagiert sich enercity und ihre
Mitarbeitenden seit vielen Jahres lber weitere For-
derformate. Seit 1994 unterstlitzt enercity die HAZ-
Weihnachtshilfe. Im Berichtsjahr wurde hierfir eine
Spende in Hohe von 10.000 Euro bereitgestellt. Da-
riber hinaus ermoglichen Mitarbeitende Uber eine
RestCent-Initiative, bei der freiwillig frei wahlbare
Geldbetrdge aus der monatlichen Entgeltabrech-
nung gespendet werden, die Férderung sozialer Pro-
jekte in Hannover und der Region. Die Verwendung
der Mittel wird gemeinschaftlich durch eine Mitarbei-
tendenabstimmung festgelegt.

Die aufgewendete Gesamtsumme fir Sponsorings

und Spenden belief sich im Jahr 2025 auf rund 1,4
Millionen Euro.
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